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Aprobate in redactie noua prin Hotardrea Comitetului de Management nr. 21 din 27.05.2026,
In vigoare:

1) Pentru clientii noi: incepand cu 28.05.2026;

2) Pentru clientii existenti: incepand cu 28.07.2026.

CAPITOLUL | PREVEDERI GENERALE $1 SFERA DE APLICABILITATE A
CONDITIILOR GENERALE BANCARE

1.1 PREVEDERI GENERALE

1.1.1. Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. este inscrisa in Registrul bancilor persoane juridice din
Republica Moldova, tinut de catre Banca Nationala a Moldovei, in calitate de autoritate care exercita
atributii de licentiere, reglementare si supraveghere prudentiald in conformitate cu legislatia in
vigoare. Banca isi desfasoara activitatea in baza licentei seria A MMI nr. 000516, eliberata/prelungita
la 04.06.2018 pe un termen nedeterminat de catre Banca Nationald a Moldovei si este inregistrata in
Registrul de Stat al persoanelor juridice la 13.07.2001 cu numarul de identificare de stat — codul fiscal
(IDNO) 1002600010273, cu sediul in mun. Chisinau, MD-2004, Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant
171/1.

1.1.2. Banca Nationala a Moldovei este autoritatea responsabila de supravegherea prestatorului de servicii
de plata (in continuare numita Banca), cat si gestioneaza registrul public in care este inscris
prestatorul de servicii de plata.

1.1.3. Raporturile dintre Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. (in continuare numitd Banca) si Clientii sai
persoane fizice sunt guvernate de:

e prezentele Conditii Generale Bancare pentru Persoane Fizice (in continuare ,Conditii Generale
Bancare” sau acronimul CGB), care reprezinta contractul cadru dintre Client si Banca inclusiv in
sensul prevazut in Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.
Pentru fiecare produs/serviciu conform prezentelor Conditii Generale Bancare, se vor semna
Cereri separate de aderare la serviciu/produs.

e actele normative in vigoare, inclusiv ale Bancii Nationale a Moldovei, precum si de uzantele si
practicile bancare locale si internationale.

1.1.4. Raporturile dintre Banca si Client conform prezentelor Conditii Generale Bancare se bazeaza pe
incredere reciproca, corectitudine, confidentialitate, buna credintd, integritate si transparenta.

1.1.5. Prezentele Conditii Generale Bancare se aplica inclusiv tuturor raporturilor juridice initiate intre Banca
si Client anterior intrarii in vigoare a acestor Conditi Generale Bancare si care se refera la
produsele/serviciile descrise n prezentul document, cu conditia ca Clientul a luat cunostinta de aceste
CGB si nu a exprimat dezacordul sau.

1.2. DEFINITII

Alias — identificator unic (numar de telefon, IDNP) care permite Clientului Bancii sa il prezinte in locul
datelor de identificare detaliate necesare pentru completarea unui ordin de plata.

Apple Pay - aplicatie de tip "portofel digital” oferita de Apple, prin intermediul careia Clientul poate
inregistra cardurile EXIMBANK pentru a efectua tranzactii contactless, in-browser sau in-app, utilizand
dispozitivele Apple compatibile cu aceasta aplicatie, cum ar fi iPhone, iPad, MacBook sau Apple
watch.

Banca (Prestator) — reprezinta Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. Orice referire facuta la Banca in
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cuprinsul prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale). De
asemenea, Banca este o institutie financiara participanta la implementarea Acordului de cooperare
intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale Americii privind facilitarea
implementarii prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine
(Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN D9I1IN.00078.ME.498.
Banca acceptanta — un prestator de servicii de plata care, in baza unui contract cu SIP, ofera
Comerciantului servicii de acceptare a Cardurilor de plata in conformitate cu contractul de deservire
si/sau elibereaza mijloace banesti in numerar Detinatorilor de card, prin intermediul retelei proprii de
acceptare.

Bancomat — (denumit prescurtat conform uzantelor internationale — ATM), ce permite utilizatorilor de
servicii de plata sa efectueze operatiuni de retragere a mijloacelor banesti in numerar din conturile de
plati, transferuri de mijloace banesti, depunerea mijloacelor banesti in conturi si informarea privind
situatia conturilor si a operatiunilor efectuate.

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni
de plata de transfer de credit.

Beneficiar efectiv — orice persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instanta clientul si/sau
persoana fizica in numele ori in interesul caruia/careia se realizeaza, direct sau indirect, o activitate
sau o tranzactie. Notiunea de beneficiar efectiv include cel putin persoanele indicate la art.5? a Legii
nr.308/2017.

Bon (cec, chitanta) — bilet provizoriu, eliberat de catre bancomat/POS-Terminal/Banca, care certifica
efectuarea operatiunii cu cardul de plata si care contine date confirmative privind conditiile in care
aceasta a fost efectuata.

Blocarea Cardului de plata — stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor cu cardul de plata la
initiativa Bancii sau a Clientului.

CGB — Conditii Generale Bancare care se refera la produsele/serviciile descrise in prezentul
document.

Cont curent — cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca primeste si inregistreaza sumele
banesti depuse de acesta in numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de
asemenea sa execute in limitele disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind transferul unor
sume catre alte persoane, eliberarea numerarului, precum si sa efectueze alte operatiuni in contul
Clientului din insarcinarea lui.

Cod unic de identificare — combinatie de litere, cifre sau simboluri specificate utilizatorului serviciului
de plata (Client sau beneficiarul platii) de catre Banca sau alt prestator al serviciilor de plata (IBAN,
BIC, IDNO) si care urmeaza a fi furnizat de utilizatorul serviciilor de plata in scop de identificare, fara
ambiguitate, a altui utilizator al serviciilor de plata si/sau a contului sdu de plati, pentru o operatiune
de plata.

Codul IBAN (International Bank Account Number) — reprezinta un sir de caractere care identifica, in
mod unic la nivel international, contul unui Client deschis la o institutie financiara prin recunoasterea
de catre orice sistem bancar operant in reteaua SWIFT, fara necesitatea conversiei manuale a datelor.
Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu aferent prezentului
Contract, stabilita in Tarifele si Taxele Bancii publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, in
vigoare la momentul prestarii serviciului.

Card de plata — un suport (fizic sau virtual) de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat, prin
intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau
a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are acces la distanta
la contul de plati la care este atasat cardul in vederea efectuarii operatiunilor.

Card de plata suplimentar — card de plata, emis la solicitarea titularului contului de plata, pe numele
unei persoane fizice rezidente sau nerezidente, atasat la contul sau de plata.

Client — persoana fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a
stabilit o relatie de afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfasoara
cu aceasta alte operatiuni cu caracter permanent sau ocazional.
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Cod CVV2/CVC2 — cod format din 3 cifre, inscris pe panoul de pe versoul cardului de plata sau, dupa
caz, in PIN-plic, care poate fi utilizat pentru efectuarea tranzactiilor online. Tranzactiile validate prin
CVV2/CVC2 sunt considerate confirmate de catre detinatorul de card.

Cod Quick Response (QR) — reprezinta un cod de bare patrate bidimensionale standardizate care
permit stocarea informatiei intr-o eticheta vizuala care poate fi citita de un dispozitiv. Codul QR poate
fi prezentat atat grafic cat si textual (sub forma unui link).

Comerciant — o persoana juridica, o persoana fizica care practica activitatea de intreprinzator sau alt
tip de activitate, care accepta carduri de plata in calitate de instrument de plata fara numerar pentru
marfurile comercializate, serviciile prestate, lucrarile executate, in baza contractului Tncheiat cu
prestatorul de plata acceptant.

Cont de plata — cont curent, deschis Tn evidentele Bancii pe numele titularului de cont, la care poate
fi atasat un card de plata, in care se reflecta tranzactiile financiare efectuate cu succes cu utilizarea
acestuia si, eventual, cu alte carduri de plata suplimentare, atasate la acelasi cont.

Detinator de card — posesorul unui card de plata.

Deep link —un link care directioneaza utilizatorii direct catre continutul specific in cadrul unei aplicatii,
eliminand pasii suplimentari de navigare.

Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila.
Persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special,
prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul ori mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Date de identificare — orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatéd sau identificabila,
care cuprind, dar nu se limiteaza la: nume, prenume, numarul de identificare de stat (IDNP) si adresa.
Documente justificative — documentele care, conform legislatiei valutare si privind combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, justifica efectuarea tranzactiilor financiare de catre persoanele
fizice.

Data prevazuta pentru decontare — ziua in care fondurile si/sau instrumentele financiare sunt
datorate si trebuie sa fie puse la dispozitia beneficiarului acestora, in conformitate cu regulile IPF
respective.

Emitent — persoana care emite un ordin de plata.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — set de masuri legislative adoptate in martie 2010 de
Statele Unite ale Americii (SUA), care are ca scop combaterea evaziunii fiscale Tn cadrul sistemului
financiar global si asigurarea schimbului automatizat de informatii intre state, intr-un cadru
standardizat, pe baza acordurilor bilaterale, avand ca obiectiv primordial de a solicita ca institutiile
financiare straine sa raporteze autoritatilor de taxare (impozitare) din SUA veniturile beneficiarilor
directi sau indirecti, care sunt platitori de impozite in conformitate cu legislatia din SUA. La 26
noiembrie 2014 Guvernul Republicii Moldova a semnat Acordul de cooperare cu SUA privind
facilitarea implementarii prevederilor FATCA, care prevede ca institutiile financiare raporteaza direct
Serviciului Fiscal al SUA informatii aferente conturilor detinute de céatre persoane fizice si juridice care
au Indici SUA.

Garmin Pay - aplicatie de tip “portofel digital” oferita de Garmin prin intermediul careia Clientul poate
inregistra cardurile EXIMBANK pentru a efectua tranzactii contactless, in-browser sau in-app, prin
intermediul dispozitivelor Garmin compatibile, de tipul: ceas inteligent, bratara sau alt tip de dispozitiv
similar, care permite efectuarea de plati prin Garmin Pay.

Generare cod QR/deep link — serviciul oferit de prestatorul de servicii de plata care permite
utilizatorilor persoane fizice sa creeze solicitari de plata prin intermediul unui cod QR sau al unui deep
link. QR-ul poate fi partajat direct de pe ecranul telefonului mobil sau prin expedierea link-ului prin
orice mijloc de mesagerie.

Google Pay - aplicatie de tip “portofel digital” oferitd de Google, prin intermediul careia Clientul poate
inregistra cardurile EXIMBANK pentru a efectua tranzactii contactless, in-browser sau in-app, prin
intermediul dispozitivelor mobile cu sistem de operare Android.
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Indice SUA — conform FATCA, prin Indice SUA se are in vedere prezenta cel putin a unuia din

urmatoarele elemente: cetatenia S.U.A. sau rezidenta permanenta SUA (Green Card), locul de

nastere este SUA, detinerea in SUA a unui numar de telefon sau adrese, existenta unui imputernicit

domiciliat in SUA, efectuarea transferurilor de fonduri din SUA s.a.

Infractiune predicat — orice infractiune care genereaza bunuri, mijloace financiare, fonduri sau

venituri obtinute ilegal, susceptibile de a constitui obiect al infractiunii de spalare a banilor, in scopul

tainuirii sau deghizarii originii si naturii acestora.

incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de Banca cu

Clientul sau (relatie de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui

produs bancar pentru Clientul in cauza.

Limite de utilizare a cardului de plata — limite de tranzactionare stabilite de Banca (in scopuri de

securitate sau conform prevederilor legislative), care se pot referi atat la numarul, cat si la valoarea

tranzactiilor posibile de efectuat cu cardul intr-un anumit interval de timp, in anumite regiuni Si

diferentiate pe tipuri de tranzactii posibile de efectuat cu cardul.

Ora limita — ora stabilitad in prezentul Contract aproape de sfarsitul zilei lucratoare dupa care orice

ordin de plata primit se considera primit in urmatoare zi lucratoare.

Operatiuni cu Cardul de plata — operatiuni efectuate de catre Detinatorul de card, reflectate in Contul

de plata si care includ alimentari cu numerar, alimentari prin virament, transferuri de mijloace banesti

de pe un Card de plata pe alt Card de plata, tranzactii electronice efectuate prin intermediul

instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK - Internet Banking”, retrageri de

numerar, achitari de bunuri/servicii, generare de extrase de cont, alte operatiuni financiare si

nefinanciare prevazute in Tarifele Bancii.

Ordin de plata (in continuare OP) — dispozitie tipizatd sau in forma liberad a platitorului adresata

prestatorului de servicii de plata pentru executarea transferului de credit.

Overdraft neautorizat — sold negativ la Contul de plata, fara aprobarea prealabila a Bancii.

OTP - One Time Password/ Parola de unica folosinta — cod format din 6 cifre, expediat de catre Banca

Detinatorului de card la telefonul mobil sau e-mail, care este valid o perioada definita de timp, utilizat

doar o singura data pentru validarea unei anumite tranzactii, a token-ului sau actiuni efectuate prin

intermediul sistemului de deservire bancara la distanta.

PEP (persoane expuse politic) — este persoana fizica care exercita sau a exercitat functii publice

importante, dupa cum urmeaza:

o sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat;

¢ membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative similare;

¢ membri ai organelor de conducere ale partidelor politice;

e membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel

inalt ale caror hotarari nu fac obiectul altor cai de atac decat in circumstante exceptionale;

membri ai curtilor de conturi sau ai consiliilor bancilor centrale;

e ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate;

e membri ai organelor de administrare, de conducere sau de supraveghere ale intreprinderilor
publice;

e directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membri cu functii
echivalente in cadrul unei organizatii internationale.

Lista functiilor publice importante la nivel national, care determina calitatea de persoana expusa

politic, in conformitate cu prevederile Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spélarii

banilor si finantéarii terorismului, se elaboreaza de catre Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii

Banilor si se publica pe pagina sa web oficiala.

Membri de familie ai persoanei expuse politic sunt:

e sotul/sotia unei persoane expuse politic sau o persoana aflata in relatii asemanatoare acelora
dintre soti cu persoana expusa politic;

e copiii si satii/sotiile lor sau cu care copiii se afla in relatii asemanatoare acelora dintre sotj;
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e pariniii si fratii/surorile unei persoane expuse politic.

Persoane cunoscute ca fiind asociati apropiati, atat din punct de vedere profesional, céat si social, ai

persoanelor expuse politic includ:

e persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii efectivi, impreuna cu o persoana expusa politic,
ai unei persoane juridice sau ai unei constructii juridice ori ca avand orice alta relatie stransa de
afaceri cu o astfel de persoang;

e persoanele fizice care sunt singurii beneficiari efectivi ai unei entitati juridice sau ai unei construciii
juridice cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al unei persoane expuse politic.

PIN — numarul personal de identificare a detinatorului de card de plata (denumit prescurtat conform
uzantelor internationale — PIN), un cod personal in posesia detinatorului de card de plata, atribuit de
catre Prestatorul de Servicii de Plata emitent sau definit de catre detinator si care reprezinta un
element de securitate personalizat care permite identificarea detinatorului de card la efectuarea
anumitor operatiuni cu utilizarea cardului.
PIN-plic — un plic sigilat in care este imprimat PIN-ul, conceput astfel, incat PIN-ul sa nu fie vizibil
(chiar si in timpul imprimarii), pana cand plicul este deschis de catre Detinatorul de card.
POS-Terminal — dispozitiv special (fizic sau virtual) destinat deservirii detinatorilor de carduri de plata,
aflat la un Prestator de Servicii de Plata sau la un comerciant, care permite citirea datelor de pe banda
magnetica si/sau de pe microprocesorul Cardului de plata, procesarea acestor date si a altor date
referitoare la operatiunea initiata.
Prestator emitent — un prestator de servicii care, Tn baza unui contract incheiat cu SIP, emite si
gestioneaza Cardurile de plata emise de el si efectueaza autorizarea operatiunilor efectuate cu
acestea.
Platitor — persoana care este titularul de cont curent si care autorizeaza un ordin de plata (initiaza
sau permite executarea unui ordin de plata) din acel cont curent in vederea efectuarii transferului de
credit.
Persoana imputernicita — persoana fizica imputernicita prin lege sau de catre titularul de cont prin
act juridic (procura, contract de mandat) de a prezenta la Banca documentele necesare pentru
deschiderea/gestionarea/modificarea si  inchiderea contului, precum si de a efectua
operatiuni/tranzactii in limita imputernicirii acordate in numele Titularului de cont.
Prestator de servicii de plata — banca licentiata si prestatorul de servicii de plata nebancar, care au
dreptul de a presta servicii de plata in conformitate cu articolele 4 si 7 din Legea nr.114 din 18 mai
2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.
Prestator de servicii de plata nebancar — societatea de platé, furnizorul de servicii postale n calitate
de prestator de servicii de plata, societatea emitentd de moneda electronica in calitate de prestator
de servicii de plata.
Prestatorul beneficiar — prestatorul de servicii de plata care finalizeaza transferul de credit efectuand
operatiunile relevante.
Prestatorul platitor — prestatorul de servicii de plata care in baza ordinului de plata efectueaza
transferul de credit.
Prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea.

Portofele digitale - (Google Pay, Garmin Pay sau Apple Pay) descrise detaliat si particular mai jos.

Recalcitrant — clienti care prezinta indicii U.S. si refuza séa furnizeze Bancii documentatia necesara

clasificarii (persoand SUA/non-SUA) conform legislatiei FATCA (Foreign Account Tax Compliance

Act) si acordul expres privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scop FATCA si transmiterea

acestor date catre Autoritatea Fiscala Americana (Internal Revenue Service, “IRS”).

Relatie de afaceri — relatie profesionala sau comerciala legata de activitatile profesionale ale Bancii
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Cu o persoana si despre care, la momentul stabilirii contactului, se considera ca va fi de o anumita
durata.

Instrument de plata electronica cu acces la distanta (in continuare — IPAD) — set de proceduri,
care se bazeaza pe o solutie informatica si/sau echipament de tipul: internet banking, PC-banking,
phone-banking, mobile-banking, care permite utilizatorului, prin intermediul unei metode de
autentificare si al unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si initierea de operatiuni de
plata, in baza fondurilor de care dispune.

Semnatura electronica — date in forma electronica care sunt atasate la alte date in forma electronica
sau sunt logic asociate cu alte date in forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de
autentificare.

Semnatura electronica avansata — semnatura electronica care intruneste cerintele stabilite la art.
23 al Legii nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.

Semnatura electronica calificata — semnatura electronica avansata care este creata prin intermediul
unui dispozitiv de creare a semnaturilor electronice calificate si care se bazeaza pe un certificat
calificat pentru semnaturi electronice.

Semnatura digitala/Certificat digital — instrument electronic de securitate utilizat Tn cadrul serviciilor
Web/Mobile Banking EXIMBANK, care permite identificarea si autentificarea utilizatorului, precum si
confirmarea operatiunilor efectuate in sistem. Certificatul digital asigura protectia datelor si garanteaza
caracterul autentic si securizat al tranzactiilor realizate prin canalele digitale ale bancii.

Serviciul 3D Secure — tehnologie de securitate, dezvoltata de SIP Visa (Verified by Visa) si
Mastercard (Mastercard Secure Code), pentru a minimiza riscul de fraude din comertul electronic.
Operatiunile online sunt validate de catre Detinatorul de card prin introducerea unei parole dinamice
unice primite la telefonul mobil si/sau la adresa electronicd sau prin autentificare biometrica a
Detinatorului de card prin intermediul aplicatiei Mobile Banking.

Serviciul EXIMBANK SMS Info — sistem de expediere a mesajelor de tip SMS la numarul de telefon
mobil al Detinatorului de card, in regim online (in decurs de cateva minute din momentul efectuarii
operatiunii), la efectuarea unor operatiuni cu Cardul de plata: achitarea bunurilor/serviciilor la
comercianti; extragerea numerarului (la bancomate, la ghiseele Bancii); alimentarea contului de plati
si alte operatiuni. Expedierea mesajelor este efectuata la numerele de telefon ale operatorilor nationali
de telefonie mobila, comunicate in prealabil de catre Detinatorul de card. Serviciul est activ si in
roaming.

Serviciul MIA Plati Instant — sistem de plati electronice inter- si intra-bancare conform caruia
tranzactiile financiare electronice se realizeaza in timp real, oferind beneficiarului acces imediat la
mijloacele din cont transferate. Platile sunt efectuate prin intermediul unui alias, sunt caracterizate prin
viteza de procesare si folosite pentru a efectua transferuri de bani intre conturi bancare, inclusiv plati
intre persoane fizice, juridice, plati comerciale si transferuri intre institutii financiare, cat si plati
guvernamentale.

Serviciul de cautare CAS (Central Addressing Scheme) — serviciu care permite asocierea si
obtinerea codurilor unice de identificare ale utilizatorilor serviciilor de plata si ale altor date de
identificare necesare pentru initierea si executarea unui document de plata prin SAPI, utilizand alias.
Serviciul QR - serviciu care permite stocarea informatiilor si datelor de identificare necesare pentru
generare codurilor QR si efectuare platilor in baza acestora.

Solicitare de transfer (Request to Pay / RTP) — solicitare de transfer prin intermediul sistemului MIA
Plati Instant, initiata de beneficiarul transferului catre platitor, care poate fi acceptata sau respinsa de
catre platitor.

SIP — sistem international de plati - Visa Inc. si MasterCard Inc., care reglementeaza si asigura
colaborarea reciproca dintre participanti in procesul de emitere, gestiune si acceptare a Cardurilor de
plata, precum si de efectuare a decontarilor reciproce si a schimbului de informatii intre membri.
Suport durabil — instrument (suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale calculatoarelor
personale, pagini de internet etc.) care permite Utilizatorului (Clientului) sa& stocheze informatii
adresate personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de
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timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care face posibilda reproducerea exactd a
informatiilor stocate.

Token — este o serie unica de cifre in format digital ce asigura substituirea securizata a datelor unui
Card inregistrat de Client in Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay. Numarul Token-ului este diferit de
numarul de pe fata Cardului (PAN) inrolat in Aplicatie. Token-ul asigura cresterea securitatii
tranzactiilor, evitdnd stocarea numarului de card de catre comercianti.

Transfer instant (Person to Person/P2P) — transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant, direct din contul platitorului catre cel al beneficiarului (ambii persoane fizice - consumatori),
folosind numarul de telefon (alias) al beneficiarului (destinatarului) si/sau QR cod/deep link generat
de beneficiar.

Transfer instant Me2Me (Transfer from Me to Me) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA
Plati Instant, intre conturi curente/de card proprii, deschise la banci diferite (interbancar), care au fost
inrolate cel putin o data in serviciul MIA Instant Payments.

Transfer cu cod QR (QR Code Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant catre beneficiar/comerciant (P2P sau P2B), efectuat prin scanarea unui cod QR.

Transfer cu Deep link (Deep link Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant catre beneficiar/comerciant (P2P sau P2B), efectuat prin accesarea unui Deep link.

Tarife (sau Tarifele Bancii) — toate documentele Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea,
tinute in mod public, In care sunt stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Banca pentru
produsele/serviciile oferite/prestate Clientilor si care sunt parte componenta a Conditiilor Generale
Bancare (contract-cadru).

Titular cont — persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe numele caruia este deschis un Cont
curent si/sau este emis pe numele sau, cel putin, un Card de plata, in conformitate cu prevederile
contractului incheiat cu Banca.

Transfer de credit — o serie de operatiuni care incep prin initierea de cétre platitor a unui ordin de

plata si transmiterea acestuia prestatorului de servicii de platd in scopul punerii la dispozitia unui

beneficiar unei anumite sume de bani. Transferul de credit poate fi initiat atat in numele Clientului
prestatorului de servicii de plata, cat si nemijlocit de catre prestatorul de servicii de plata in nume si
pe cont propriu. Etapele aferente transferului de credit:

e Receptionare — procedura prin care Prestatorul recunoaste primirea OP de la Client pentru a
verifica eventualele erori in transmiterea sau in continutul elementelor OP, ori existenta dispozitiei
de revocare data de Platitor;

e Acceptare — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP,
recunoaste ca OP receptionat corespunde tuturor normelor stabilite pentru a fi executat;

e Refuz — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP, recunoaste
ca OP receptionat nu corespunde tuturor normelor sale stabilite pentru a fi executat si refuza
executarea acestuia, cu explicarea motivului refuzului;

e Revocare — procedura prin care Clientul da Prestatorului dispozitia de anulare a OP pana cel
tarziu in momentul executarii acestuia de catre Prestator;

e Executare — procedura prin care, in cazul initierii transferului de credit, Prestatorul in calitate de
Prestator platitor, executa un OP prin debitarea contului platitorului sau, in cazul finalizarii
transferului de credit, Prestatorul in calitate de Prestator beneficiar, pune la dispozitia
Beneficiarului fondurile indicate in OP prin creditarea contului Beneficiarului.

Transfer de credit programat — transfer executat de Banca in numele titularului de cont in mod

periodic, la o data indicata de Client, in suma fixa, intr-un cont bancar indicat de acesta.

Transfer de credit la o data viitoare — transfer executat de Banca intr-o anumita zi (o data viitoare),

in numele titularului de cont. Data executarii ordinului de plata nu va depasi 10 zile calendaristice din

data primirii ordinului spre executare.

Tranzactie neautorizata — Operatiune efectuata cu utilizarea Cardului de plata sau a datelor acestuia,

fara consimtamantul Detinatorului de card.
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URL (Uniform Resource Locator) — localizator uniform de resurse folosit pentru denumirea, localizarea
si identificarea unor resurse de pe Internet, inclusiv documente text, imagini, clipuri video etc.
Unitate teritoriala — subdiviziune separata, situata in afara sediului bancii, juridic dependenta de
banca, care reprezinta si apara interesele ei, si care desfasoara activitatile determinate de banca.

Zi Lucratoare — zi in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al beneficiarului platii
implicat in executarea unei operatiuni de plata desfasoara activitatea necesara pentru executarea
operatiunii de plata.

1.3. CONFIDENTIALITATE SI SECRETUL BANCAR

1.3.1. Banca va trata informatiile privind Clientul si/sau afacerile sale bancare ca secrete si confidentiale,
respectand obligatiile de confidentialitate impuse de legislatia n vigoare privind secretul bancar.

1.3.2. Banca va dezvalui/ comunica tertilor informatii privind Clientul si/ sau afacerile sale bancare doar daca
Clientul a consimtit in prealabil in acest sens, precum si daca este obligatd conform prevederilor legale
n vigoare.

1.3.3. La solicitarea Bancii, in vederea initierii si derularii relatiei de afaceri, Clientul se obligad sa puna la
dispozitia acesteia orice fel de documente, informatii sau explicatii considerate de Banca necesare,
pe suportul solicitat de Banca.

1.3.4. Banca va lua toate masurile necesare in vederea asigurarii confidentialitatii si secretului bancar
asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la activitatea sa, precum si asupra oricaror
fapte, date sau informatii, aflate la dispozitia sa, referitoare la persoana, bunurile, activitatea, afacerea,
relatiile personale sau de afaceri ale clientilor bancii ori informatiile referitoare la conturile clientilor
(solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile incheiate de clienti, precum si a altor informatii despre
clienti care i-au devenit cunoscute, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare si cu practica
internationala in domeniu.

1.3.5. Banca este in drept de a dezvalui informatia ce constituie secret bancar doar cu respectarea cerintelor
si conditiilor stabilite in art. 97 a Legii nr. 202/2017 privind activitatea bancilor.

1.4. IDENTIFICAREA S| CUNOASTEREA CLIENTULUI. PREVENIREA S| COMBATEREA SPALARII

A=A SR Im LA alat = a1 A /al > AESATal HISA SRS LI P MAY=L A=A LAY al I B A/ 1=/ 2SS A S a W1 el oty

BANILOR S| FINANTARII TERORISMULUI

14.1. La solicitarea deschiderii unui cont, Banca va solicita, iar Clientul este obligat s& puna la dispozitie
Bancii documentele de identificare avand scopul identificarii acestuia.
1.4.2. Identificarea persoanelor fizice in cadrul Bancii are loc prin prezentarea a unui din urmatoarele acte
de identitate:
a) Buletin de identitate (al cetateanului RM);
b) Buletin de identitate provizoriu (al cetateanului RM);
c) Buletin de identitate pentru apatrizi, refugiati, beneficiari de protectie umanitara;
d) Carte de identitate;
e) Carte de identitate provizorie;
f) Permis de sedere permanent pentru cetateni ai altor state;
g) Pasaport de calatorie pentru cetateni straini;
h) Permis de sedere provizoriu pentru cetateni straini veniti la familie, munca etc;
i) Cartea de rezidenta;
J) Pasaport MDA cu stampila de stabilire a traiului in alta tara.
1.4.3. Persoanele fizice, care practica activitatea de antreprenoriat vor prezenta urmatoarele documente:
a) copia actului care confirma dreptul de a practica activitatea sau confirma practicarea activitatii (de
ex. patenta de intreprinzator);
b) actul de identitate al titularului de cont.
1.4.4. Persoane fizice, care practica activitati speciale vor prezenta urmatoarele documente:
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a) copia documentului care permite practicarea altui tip de activitati (licentd, fisa de inregistrare,

autorizatie);

b) certificat de atribuire a codului fiscal;

c) Extras din Registrul de stat, dupa cum urmeaza:

al notarilor (Ministerul Justitiei) — pentru notari;

al avocatilor (Ministerul Justitiei) — pentru avocati;

al executorilor judecatoresti (Ministerul Justitiei) — pentru executori judecatoresti;

al administratorilor autorizati (Ministerul Justitiei) — pentru administratori autorizati;

al mediatorilor (Ministerul Justitiei) — pentru mediatori;

d) actul de identitate al titularului de cont;
e) procura/contract de mandat privind acordarea imputernicirilor corespunzatoare solicitarii daca
cererea este depusa de reprezentant.

1.4.5. In scopul identificarii Clientilor, Banca nu va accepta acte de identitate si alte documente emise de
autoritatile din partea de est a Republicii Moldova (Transnistria), pasapoartele de tip sovietic, precum
si actele de identitate de calatorie si alte documente emise de autoritatile statelor nerecunoscute la
nivel international.

1.4.6. Lista statelor recunoscute la nivel international si modul de recunoastere a actelor oficiale poate fi
gasita la urmatorul link: https://www.mfa.gov.md/ro/content/lista-statelor-si-modul-de-recunoastere-
actelor-oficiale.

1.4.7. Persoanele care au dreptul de sedere provizorie pe teritoriul RM sunt calificati drept nerezidenti, iar
identificarea lor primara urmeaza a fi efectuata in baza documentului de trecere a frontierei de stat
valabil, eliberat de tara de origine. Lista documentelor de trecere a frontierei de stat este anexata la
hotararea Guvernului nr. 765 din 18.09.2014 care poate fi accesata la urmatorul link:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=18569&lang=ro.

1.4.8. Clientul a luat cunostinta de faptul, ca Banca este in drept sa solicite documente confirmative si
informatii necesare justificarii sursei si provenientei fondurilor operate de Client, sursa averii (dupa
caz), oricand pe parcursul derularii relatiilor de afaceri. Daca exista indoieli cu privire la sursa gi
provenienta fondurilor, Banca este in drept de a considera tranzacfiile ca fiind suspecte si de a le
raporta corespunzator autoritatilor publice competente.

1.4.9. Actele prezentate trebuie sa fie Tn original/copii legalizate notarial sau copii certificate de Client pe
propria raspundere, in limba romana, rusa, engleza sau traduse in limba romana, rusa, engleza de
catre traducatori autorizati. Pentru efectuarea operatiunilor ulterioare initierii relatiei de afaceri, actele
pot fi prezentate Tn format electronic, certificate cu semnatura electronica calificata/avansata.

1.4.10. In cazul in care contul se deschide de catre reprezentant in lipsa titularului de cont toate documentele
aferente formarii dosarului vor fi semnate de catre reprezentant in baza actelor juridice care atesta
asemenea imputerniciri si se va efectua identificarea atat a titularului de cont cét si a reprezentantului
legal.

1.4.11. Banca va intra in relatii de afaceri doar cu persoane care desfasoara activitati legale si care permit
aplicarea masurilor de precautie privind clientii, inclusiv cunoasterea naturii si a scopului tranzactiilor
bancare pe care le efectueaza.

1.4.12. 1n procesul de deschidere a contului, Clientul va furniza Bancii informatia privind activitatea sa, rulajul
mediu al operatiunilor lunare preconizate si tipurile operatiunilor/tranzactiilor pe care urmeaza sa le
efectueze. Totodata, Clientul va furniza informatia cu privire la scopul si natura relatiei de afaceri,
sursa de venit al Clientului si, sursa averii (dupa caz), tranzactiile complexe care se efectueaza atat
in momentul initierii relatiei de afaceri cu Clientul, cat si pe durata acesteia.

1.4.13. Banca vainitia si va mentine relatii de afaceri cu Clientul in deplina concordanta cu legislatia in vigoare
si cu cele mai Tnalte standarde in domeniu, aferente monitorizarii tranzaciilor, identificarii
beneficiarului efectiv, relatiilor de corespondenta bancara, abordarii bazate pe risc in procesul de
gestiune a riscurilor de spalare a banilor si respectarii masurilor restrictive si a sanctiunilor
internationale.

1.4.14. Clientul accepta inainte de stabilirea relatiei de afaceri sau de efectuare a unor tranzactii, ca Banca
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sa verifice identitatea Clientului, fondatorilor/asociatilor/actionarilor, beneficiarilor efectivi, care
presupune identificarea si verificarea identitatii acestora (inclusiv a persoanelor autorizate si a
beneficiarilor efectivi ai acestora), a autenticitatii, integritatii, si veridicitatii datelor/informatiior/
documentelor furnizate, precum si datele care sunt generate pe baza acestora ori sunt consultate din
alte surse oficiale (in conditiile legii), inclusiv prin accesarea Registrelor de stat la care Banca are
acces.

1.4.15. Clientul accepta sa fie identificat in baza actelor de identitate, emise de o autoritate oficiala
competenta. Acesta accepta stabilirea si verificarea identitatii beneficiarului efectiv prin prezentarea
de catre Persoana autorizata a copiei actului de identitate al beneficiarului efectiv si copiilor altor
documente, care atesta identitatea beneficiarului efectiv.

1.4.16. Banca va efectua identificarea beneficiarului efectiv in urmatoarele situatii:

a) lainitierea relatiei de afaceri/deschiderea contului;

b) la efectuarea tuturor tranzactiilor ocazionale, in conditiile Legii nr. 308/2017;

c) atunci cand exista suspiciuni de spalare a banilor/finantare a terorismului, indiferent de suma
tranzactiei sau categoria de risc atribuita Clientului;

d) la modificarea datelor de identificare ale Clientului persoana fizica;

e) 1ntoate cazurile in care intervine obligatia de identificare a clientilor Bancii, in conditiile legislatiei
n vigoare.

1.4.17. n cadrul initierii relatiilor de afaceri, inclusiv deschiderea conturilor si/sau pentru efectuarea la ordinul
Clientului a unor operatiuni care par a fi neordinare in ceea ce priveste valoarea sau complexitatea
lor, Banca este in drept sa solicite, iar Clientul este obligat sa prezinte documente sau informatii
suplimentare, inclusiv pentru verificarea identitatii Clientului si a Persoanelor Imputernicite, sursa
fondurilor mijloacelor banesti, justificarea tranzactiei ordonate de acesta si/sau determinarea
beneficiarilor reali ai acestor tranzactii.

1.4.18. Clientul se obliga sa confirme sau sa actualizeze ori de cate ori este nesesar, datele sale de
identificare, valabilitatea actelor de identitate si a informatiilor necesare, prin prezentarea acestora la
oricare din subunitatile Bancii sau alte modalitati puse la dispozitia Clientului de catre Banca.

1.4.19. In situatia in care Clientul este PEP, Banca este in drept, iar Clientul este obligat sa comunice, pe
propria raspundere, informatii despre propria persoana, despre membrii familiei, persoanele asociate,
beneficiarul efectiv, locul/locurile de munca si functia/functiile detinute pe parcursul ultimelor 12 luni
etc.

1.4.20. Banca este in drept, sd impuna temporar sau permanent, limite de efectuare si/sau sa sisteze pe debit
operatiunile bancare solicitate de Client, in cazul in care data limitd de actualizare a Chestionarului
si/sau a actului de identitate Clientului a expirat.

1.4.21. Clientji sunt obligati sa prezinte, la cererea Bancii, toatd informatia, documentele si copiile de pe
acestea necesare implementarii masurilor standard de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor
noi legate de beneficiarii efectivi, sa actualizeze, din propria initiativa, datele deja prezentate.
Corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate, inclusiv a documentelor prezentate prin
mijloace electronice, sunt certificate de catre Clienti Tn mod obligatoriu.

1.4.22. 1n sensul prezentelor Conditii, dar si a legislatiei aplicabile in vigoare cu incident& asupra prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca va accesa Registrele de stat din cadrul
resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia aplicabila in
vigoare, in vederea respectarii obligatiei legale de cunoastere a clientului, inclusiv la initierea relatiilor
de afaceri cu acesta, monitorizarea continud a unei asemenea relatii, precum si in alte cazuri
prevazute de legislatia aplicabila Tn vigoare.

1.4.23. Partile recunosc si accepta faptul ca Banca are o obligatie legalé de monitorizare, inclusiv continua,
a relatiei de afaceri cu Clientul, conform cerintelor legislatiei in vigoare privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si a altor acte normative incidente.

1.4.24. In vederea indeplinirii obligatiei prevazute in pct. 1.4.22. — 1.4.23 din prezentele Conditii, Clientul
autorizeaza expres Banca sa consulte, in limita prevazutd de legislatia aplicabila cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si cea a proteciiei datelor cu caracter
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personal, atat la initiere, cat si pe toata durata relatiei sale de afaceri cu Banca, Registrele de Stat la
care B.C. ,.EXIMBANK” S.A. detine acces legal, inclusiv, dar fara a se limita la: Registrul de Stat al
Populatiei, Registrul Bunurilor Imobile, precum si orice alte baze de date publice sau registre oficiale
relevante, in conformitate cu legislatia aplicabila, prin intermediul platformei de interoperabilitate
,MConnect”.

Consultarea registrelor si bazelor de date in prezentele Conditii, se va realiza in principal cu scopul
verificarii si actualizarii datelor de identificare ale Clientului si ale beneficiarului efectiv, precum gi
respectarii cerintelor de cunoastere a clientelei (KYC), inclusiv pe parcursul intregii relatii de afaceri,
asa cum sunt ele reglementate de legislatia aplicabila in vigoare.

In cazul in care, urmare a consultarii registrelor de stat mentionate in pct. 1.4.24. din prezentele
Conditii, Banca identifica modificari semnificative ale datelor Clientului sau ale statutului sau (inclusiv,
dar fara a se limita la, schimbarea functiei publice, schimbarea resedintei, alte informatii prevazute de
legislatia aplicabila in vigoare), aceasta isi rezerva dreptul, in dependenta de caz si circumstante, de
a solicita Clientului documente justificative suplimentare. Refuzul Clientului de a furniza documentele
solicitate sau furnizarea de informatii incomplete/eronate poate conduce la limitarea sau incetarea
relatiei de afaceri, conform prevederilor prezentului Contract-Cadru si a legislatiei aplicabile Tn vigoare.
Banca se obliga sa utilizeze informatiile obtinute prin consultarea registrelor de stat si a surselor
publice exclusiv in scopurile prevazute de prezentele Conditii si in conformitate cu aplicabila in
vigoare. Aceste informatii nu vor fi divulgate tertilor, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

PROTECTIA Si NFIDENTIALITATEA DATELOR ARACTER PERSONAL

Banca prelucreaza datele cu caracter personal in baza prevederilor Legii nr.133 din 08.07.2011 cu
privire la protecfia datelor cu caracter personal, avand la baza urmatoarele temeiuri legale:
obligatia legala care ii revine Bancii conform legislatiei care reglementeaza activitatea bancilor;
obligatia de executare a prevederilor contractuale la care Banca este parte; interesul legitim al Bancii;
consimtamantul subiectului de date cu caracter personal (in cazurile prevazute de lege).
ldentitatea si datele de contact ale operatorului de date sunt puse la dispozitia publicului pe pagina
web oficiala a Bancii www.eximbank.md, la sectiunea Conformitate.
Banca prelucreaza date cu caracter personal facute publice de catre subiectii datelor, in limitele
legislatiei in vigoare. Subiectii datelor pot fi: clientii Bancii, inclusiv consumatori, debitorii, codebitorii,
beneficiarii efectivi, persoanele afiliate, persoanele autorizate, salariati, personal cu functie de
raspundere, persoane de contact si alte asemenea persoane fizice aflate in legatura directa sau
indirectd cu Clientul si/sau implicate in activitatea acestuia, a caror date cu caracter personal sunt
dezvaluite, direct sau indirect, de catre Client, contractantii, precum si persoanele care furnizeaza
benevol datele cu caracter personal Bancii in anumite scopuri (de ex. aferent procesului de recrutare).
Clientul® declara ca este de acord ca B.C."EXIMBANK” S.A. sa prelucreze datele cu caracter personal
pentru o perioada ce nu va depasi perioada necesara atingerii obiectivului urmarit, precum si sa
verifice aceste date prin intermediul accesului la Registrul de Stat al persoanelor, si/sau alte
sisteme/registre/baze de date in scopul incheierii, executarii sau incetarii contractului, care este sau
urmeaza a fi incheiat cu Banca sau in alte scopuri aferente acestora. Datele cu caracter personal nu
vor fi pastrate mai mult decat este necesar si vor fi prelucrate doar in scopurile pentru care au fost
obtinute.
Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Bancii in urmatoarele scopuri, dupa caz:
- incheierea si derularea relatiilor contractuale cu Banca in scopul prestarii de catre Banca a
serviciilor;
- oferirea serviciilor prestate de catre Banca, inclusiv in mediul on-line, pentru Clientii Bancii;

11n cazul Clientului adult sau minor care este supus masurii de ocrotire judiciare sub forma tutelei, consimtamintul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal se acorda, in forma scrisa, de catre reprezentantul legal, in cazul minorului, sau de catre tutore, Tn cazul adultului.
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- prevenirea si combaterea fraudelor, spalarii banilor si finantarii terorismului, prin realizarea
procedurilor de cunoastere a clientului, a analizelor de risc, respectiv de raportare a tranzactiilor
suspecte;

- raportarea catre si verificarile in cadrul bazelor de date gestionate de catre institutiile de stat
(Banca Nationala a Moldovei (BNM), Serviciul Fiscal de Stat (SFS), s.a.), entitatile private (Biroul
de Credit), precum si autoritatile internationale de profil (in limitele legislatiei);

- colectarea debitelor, recuperarea creantelor, executarea silitd a sumelor datorate Bancii,
administrarea popririlor si sechestrelor;

- furnizarea de informatii/ raspunsuri si tratarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor de orice natura
adresate Bancii de diferite persoane, prin intermediul canalelor acceptate de Banca;

- monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate
in sediile Bancii;

- inregistrarea comunicarilor prin canale digitale/analogice si a apelurilor si convorbirilor telefonice
realizate in scopul eficientizarii si a imbunatatirii serviciilor acordate Clientului, al incheierii si
executarii in conditii optime a contractelor cu Clientii, respectiv a realizarii tranzactiilor online;

- 1n scopuri statistice;

- alte scopuri aferente afacerii Bancii, in limitele temeiului legal declarat.

in acest context Clientul consimte asupra transmiterii transfrontaliere si pe teritoriul tarii a datelor cu
caracter personal, in temeiul prevederilor legale sau acordurilor internationale, la care Republica
Moldova este parte. Totodata, Clientul declara ca a fost informat despre faptul ca aceste informatii
constituie secret bancar si se furnizeaza tertilor doar in conformitate cu prevederile art. 96 si 97 din
Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor. De asemenea, Clientul consimte ca a fost informat
despre drepturile sale de informare, acces, interventie si opozitie asupra datelor, precum si despre
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale.

in dependentd de scopul prelucrérii datelor si/sau derularea relatiei contractuale cu Banca, dar si
avand in vedere specificul activitatilor desfasurate de céatre Banca, pot fi prelucrate urmatoarele
categorii de date cu caracter personal: date generale de identificare: nume, prenume, patronimic si
pseudonim (dupa caz), data si locul nasterii, cetatenia; date de contact: domiciliul si resedinta (daca
este cazul), numarul de telefon/fax, adresa de posta electronica; date atribuite de autoritati publice:
codul numeric personal, seria si numarul actului de identitate; date profesionale: profesia, ocupatia,
numele angajatorului ori natura activitatii proprii, functia publica detinuta (daca este cazul); date privind
situatia familiala: stare civila, numar copii, persoane aflate in intretinere; date privind situatia
financiara: venituri, tranzactii bancare si istoricul acestora, bunurile detinute; date bancare: coduri de
identificare, coduri IBAN atasate conturilor bancare, numerele cardurilor de plata, data expirarii
cardurilor; semnatura electronica, semnatura olografa; imaginea: foto (din actul de identitate furnizat)
sivideo (de ex: inregistratd de camere de supraveghere video instalate in sediile Bancii si inregistrarile
efectuate Tn procesul de initiere a relatiei de afaceri prin mijloace electronice); vocea: inregistrata in
cadrul convorbirilor telefonice cu reprezentantii Bancii (de ex. serviciile call center, suport carduri si in
proces de initiere a relatiei de afaceri prin mijloace electronice); apartenenta politica: informatii legate
de calitatea de persoana expusa politic, in cazurile prevazute de lege; date necesare pentru evitarea
fraudelor: informatii publice despre acuzatii si condamnari legate de infractiuni precum fraude, spalare
de bani si finantarea actelor de terorism; date tehnice la utilizarea serviciilor prestate on-line sau la
vizitarea site-ului Bancii: parola de unica folosintda (OTP), adresa IP (Internet Protocol), tipul si
versiunea de browser, sistemul si platforma de operare, tipul dispozitivului si marca dispozitivului mobil
si alte informatii incluse in fisierele de tip cookie; alte date necesare scopurilor de afacere.
Clientul/Persoana imputernicita este obligat sa ofere aceste date, fiind necesare furnizarii de servicii
specifice activitatii bancare. Refuzul Clientului/Persoanei Tmputernicite determind imposibilitatea
furnizarii de servicii specifice activitatii bancare.

Destinatarii datelor:

a) Banca-Mama (actionarul Bancii), precum si entitatile din perimetrul de consolidare a grupului
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Intesa Sanpaolo din care face parte Banca;

Imputernicitii Bancii, alte persoane fizice/juridice care prelucreaza datele personale in numele
Bancii (ex.: imputerniciti/avocati, consultanti, contabili, auditori);

Parteneri ai Bancii (ex.: birouri de credit, intermediari, societati de asigurare-reasigurare etc.), in
interiorul si Tn afara tarii, in baza conventiilor incheiate cu acestia, legate de furnizarea de produse
Si servicii;

Autoritatile competente (ex.: autoritatile judecatoresti, politie, Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, Banca Nationala a Moldovei, Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si Finantarii Terorismului, autoritatile publice centrale/locale);

Autoritatile americane (US Treasury Dept.) — in cazul in care Clientii vor intentiona sa efectueze
transferuri internationale prin intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), in scopul respectarii prevederilor legislatiei nationale privind prevenirea
spalarii banilor/luptei impotriva terorismului.

Terti (in special, dar nefiind limitate la banci corespondente, organizatii internationale) situati in
state ce asigura un nivel de protectie adecvata a datelor, state care au adoptat legislatie de
protectie a datelor, precum si in state care nu se incadreaza in nici una din categoriile mentionate
mai sus.

Banca si Clientul/persoana imputernicita se obligd sa respecte confidentialitatea tuturor faptelor,
datelor, actelor si informatiilor ce decurg din relatia Client—-Banca, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege sau pentru solutionarea disputelor legate de operatiunile cu carduri.

Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal:

a)

b)

c)

d)

Clientul dispune de urmatoarele drepturi:

— De afi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre scopul
prelucrarii acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;

— De acces, interventie si opozitie in raport cu datele cu caracter personal furnizate.

Banca dispune de urmatoarele drepturi:

— De aprelucra datele cu caracter personal aferente Clientului in scopul, executarii prezentelor
CGB;

— De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea relatiei de
afaceri, in scopul promovarii serviciilor si produselor sale, precum si in scopuri de marketing;

— De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa incetarea relatiei de
afaceri, in scopul desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul;

— De a prelucra si de a transmite transfrontalier datele cu caracter personal, respectiv
tranzactiile acestuia, persoanelor imputernicite de catre Banca, peste hotare, in conformitate
cu legislatia nationala.

Clientul se obliga:

— Sa nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum
si sa nu le exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii prezentelor CGB.

Banca se obliga:

— Sa nu transmita tertelor parti ce nu sunt imputernicite de catre Banca datele cu caracter
personal aferente Clientului, Tn afara conditiilor speciale stipulate in legislatia in vigoare;

— Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client;

— Sa distruga sau sa depersonalizeze datele cu caracter personal la epuizarea scopului
mentionat mai sus;

— Sa respecte toate prevederile legale referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal,
conform legislatiei in vigoare.

Controlul asupra conformitati prelucrarii datelor cu caracter personal cu cerintele legale in vigoare, se
efectueaza de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (in continuare —
Centru), care actioneaza in conditii de impartialitate si independenta.

1.5.13. Atributiile Centrului includ, dar nu se limiteaza la:
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— ofera subiectilor datelor cu caracter personal informatji referitoare la drepturile lor;

— efectueaza controlul legalitatii prelucrarilor de date cu caracter personal;

— dispune suspendarea sau incetarea prelucrarii datelor cu caracter personal efectuate cu
incalcarea prevederilor legale;

— sesizeaza organele de drept in cazul existentei unor indicii privind savirsirea infractiunilor legate
de Tncalcarea drepturilor subiectilor datelor cu caracter personal.

In vederea exercitarii drepturilor mai sus mentionate, persoanele vizate au dreptul de a formula o

cerere scrisa datata si semnata care va fi transmisa fie personal, la unitatea Bancii unde au deschis

contul curent, fie printr-o scrisoare recomandata, cu confirmare de primire, trimisa la unitatea

respectiva, fie printr-o alta modalitate acceptata de Banca.

Banca, in calitate de entitate raportoare, este obligata sa pastreze toate documentele si informatiile

necesare pentru respectarea masurilor de precautie privind clientji si beneficiarii efectivi, inclusiv, daca

sunt disponibile, informatiile obfinute prin mijloace de identificare electronica, servicii de Incredere

relevante sau prin orice alt proces de identificare sigur, la distanta sau electronic, reglementat,

recunoscut, aprobat sau acceptat de autoritatile nationale abilitate prin lege, si copiile documentelor

de identificare, arhiva conturilor si documentelor primare, corespondenta de afaceri, rezultatele

analizelor si cercetarilor efectuate, pe o perioada de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri sau de la

data unei tranzactjii ocazionale.

in situatia in care Clientul considera c& a suferit prejudicii ca urmare a unei prelucrari ilegale a datelor

cu caracter personal, Banca se angajeaza sa analizeze cu buna credinta reclamatia si sa colaboreze

pentru a identifica solutii adecvate de remediere.

Clientul are dreptul de a se adresa instantei de judecata competenta pentru a solicita repararea

prejudiciilor cauzate.

Banca se angajeaza sa implementeze masuri corective si preventive, in scopul prevenirii unor astfel

de situatii si asigurarii respectarii drepturilor Clientului.

La expirarea termenului de prelucrare, datele cu caracter personal sunt distruse/sterse in functie de

suportul pe care au fost stocate, cu exceptia cazurilor in care, la solicitarea organelor cu functii de

supraveghere a bancii, termenul de pastrare a datelor a fost prelungit.

DESCHIDEREA S| ADMINISTRAREA CONTURILOR

Generalitati

In vederea mentinerii relatiei de afaceri dintre Banca si Client, acesta din urma trebuie sa beneficieze

de cel putin un produs bancar. Existenta unui cont curent deschis la Banca poate fi una din conditiile

necesare si obligatorii in vederea deschiderii de catre Banca a altor tipuri de conturi, produse si/sau

servicii pentru Client, mai putin situatiile Tn care legislatia Tn vigoare prevede altfel.

In conformitate cu prezentele CGB, Banca, la cererea Clientului si in temeiul documentelor prezentate

de acesta, potrivit prevederilor legislatiei si a actelor normative interne ale Bancii, deschide,

gestioneaza si inchide conturi, primeste si inregistreaza in cont sumele mijloacelor banesti depuse in

numerar si/sau transferate prin virament in favoarea Clientului, executa in limitele disponibilului

existent ordinele Clientului privind transferul de credit si ordinele organelor competente privind

perceperea incontestabila, precum si alte operatiuni reglementate de prezentele CGB si de

prevederile legislatiei n vigoare.

Banca deschide conturi curente cu si fara carduri atasate, conturi de depozit, in lei sau/si in valuta

straina, la cererea expresa a Clientului, pe baza completarii si semnarii de catre Client a cererilor

standard ale Bancii, insotite de documentele solicitate de acestea.

Banca va aloca fiecarui cont un cod unic de identificare (numar cont si/sau cod IBAN). Banca poate

modifica, Tn mod unilateral, numarul de cont/codul IBAN in cazul in care vor surveni urméatoarele

circumstante:

a) modificarile rezultate din schimbarea planului de conturi al evidentei contabile Tn bancile licentiate
din Republica Moldova;
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b) modificarea codului numeric al valutei in care a fost deschis contul curent al Clientului;

c) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Vizualizarea disponibilului pe conturi poate fi efectuata la sucursala unde conturile au fost deschise
sau prin intermediul canalelor electronice securizate ale Bancii.

Banca este institutie membra a schemei de garantare a depozitelor in banci in conformitate cu Legea
nr. 160/2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci. Sumele depuse in conturile deschise la
Banca reprezinta obiectul garantarii de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar
in conformitate cu Legea nr. 160/2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci. In temeiul
prezentelor Conditii Generale Bancare titularul de cont confirméa ca a luat cunostinta cu formularul de
informare a deponentilor pus la dispozitia Clientului in subdiviziunile Bancii si plasat pe pagina web
oficiala a Bancii www.eximbank.md, cu privire la prevederile legislative referitoare la limitele si
conditiile de garantare a depozitelor de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar.

Deschidere cont

Banca se obliga sa deschida Clientului unul sau mai multe conturi curente, pe un termen

nedeterminat, in moneda nationala sau valuta straina, la respectarea de catre acesta a urmatoarelor

conditii:

a) depunerea cererii de deschidere a contului curent;

b) prezentarea setului de documente necesar deschiderii contului curent in conformitate cu cerintele
stabilite de Banca si publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md,;

Cc) prezentarea setului de documente necesar identificarii Clientului in conformitate cu legislatia in
vigoare si cerintele Bancii.

Cererea de deschidere a conturilor si seturile de documente indicate la punctul 1.6.2.1. se vor depune

la Banca nemijlocit de Client sau Persoana imputernicita de acesta. Banca va deschide cont curent

Clientului dupa depunerea cererii si a documentelor necesare, cu conditia conformitatii si suficientei

acestora, tinand cont de prevederile legislatiei si actelor interne ale Bancii in materie de cunoastere a

Clientului si prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

Pentru solicitari de deschidere cont inaintate Bancii in zilele nelucratoare prin intermediul

instrumentului de platad electronic cu acces la distanta “EXIMBANK — Internet Banking”, data

deschiderii Contului va fi considerata prima zi lucratoare ulterioara solicitarii.

Banca este in drept sa refuze Clientului in deschiderea conturilor si/sau efectuarea operatiunilor in

cont in cazul in care:

a) Clientul a furnizat informatii neautentice sau neveridice la deschiderea contului curent;

b) exista suspiciuni rezonabile privind utilizarea de catre Client a contului curent in scopuri ilegale;

c) Clientul nu a prezentat Bancii informatii complete si necesare identificarii acestuia;

d) aexpirattermenul de valabilitate a actului de identitate al Clientului sau a actului de imputernicire;

e) Clientul indeplineste conditiile pentru a fi clasificat ca Recalcitrant;

f)  Clientul inregistreaza popriri active in baza documentelor inaintate de organele abilitate prin lege;

g) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Banca va informa verbal (prin telefon si/sau in cadrul unitatii teritoriale) Clientul despre motivul

refuzului deschiderii contului, cu indicarea posibilitatii si termenului de remediere a neajunsurilor

mentionate. Tn cazul inlaturarii de catre Client a acestor neajunsuri, Banca va deschide contul solicitat.

Pentru persoanele care nu au atins varsta de 14 ani, precum si persoanele limitate/lipsite Tn/de

capacitatea de exercitiu, deschiderea conturilor precum si gestionarea lor se efectueaza de catre

parinti, adoptator sau de tutore, in conditiile prevazute de lege.

in cazul deschiderii unui cont curent pentru a dispune, in limitele permise de legislatie, de mijloace

banesti, minorul care a implinit varsta de 14 ani prezinta documentele necesare deschiderii unui cont

conform prezentelor CGB, iar in cazul in care asupra minorului este instituitd curatela — si

consimtamantul in scris al curatorului sau autoritatii tutelare.

Setul de documente necesar deschiderii conturilor persoanelor indicate la pct. 1.6.2.6 - 1.6.2.7 sunt
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publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md.

1.6.3. Administrarea conturilor

1.6.3.1. Toate operatiunile efectuate prin conturile curente/de plati se efectueaza exclusiv in valuta contului
respectiv, orice schimb valutar se efectueaza cu exceptia operatiunilor de depunere/ridicare numerar
ori transfer de credit.

1.6.3.2. Orice operatiune (de ex. plati, incasari, depuneri si retrageri de numerar, viramente etc.) dispusa de
Client/Persoana imputernicita se efectueaza prin intermediul oricarui cont specificat de Client si
deschis pe numele acestuia, Tn stricta conformitate cu conditiile de gestiune a conturilor date.

1.6.3.3. Banca este scutita de orice responsabilitate in caz daca o operatiune de transfer efectuata din contul/
in contul Clientului deschis la Banca este suspendata/nu poate fi finalizata din cauza masurilor luate
de autoritatile competente din Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii sau Republica Moldova.
Platile si tranzactiile efectuate prin intermediul Portofelului digital produc aceleasi efecte juridice ca si
cele realizate cu cardurile de platd emise in conformitate cu legislatia nationald si cu normele
internationale aplicabile sistemelor de plati.

1.6.4. Alimentarea conturilor

1.6.4.1. Contul curent si contul de plati poate fi alimentat atat in numerar, cat si prin virament.

1.6.4.2. La ghiseele Bancii pot fi alimentate doar conturile curente/de plati deschise in evidentele Bancii.
Conturile curente pot fi alimentate doar cu valuta in care au fost deschise, cu exceptia conturilor de
plati.

1.6.4.3. Alimentarea conturilor curente cu numerar se efectueaza prin varsamant la ghiseele Bancii de la locul
de operare (oricare unitate teritoriala a Bancii), in conformitate cu programul de lucru al subdiviziunilor
de retea ale Bancii. Aceasta poate fi efectuata de catre Titularul contului sau de catre orice persoana
tertd, cu prezentarea actului sdu de identitate, in original, cu indicarea numelui si prenumelui

Titularului contului, dupa caz, precum si a codului IBAN aferent Contului curent.

1.6.4.4. Alimentarea conturilor de plati poate fi efectuata si prin intermediul bancomatelor EXIMBANK S.A. cu
functionalitatea Cash In si se va tine cont de urmatoarelor clauze:

a) suplinirea contului de plati poate fi efectuatd doar cu utilizarea fizica a cardului atasat la contul de
plati deschis de EXIMBANK S.A. si cu introducerea codului PIN;

b) suplinirea contului de plati poate fi efectuata in MDL, EUR sau USD, indiferent de valuta contului
de plati. Convertirea sumei depuse n valuta contului va avea loc la rata de schimb pentru cardurile
de plata, stabilita de EXIMBANK S.A. la data suplinirii;

c) mijloacele banesti sunt disponibile in cont de plati in regim online si pot fi utilizate pentru achitarile
cu cardul de plata;

d) bancomatul acceptd bancnote cu nominal diferit, cu exceptia celor de 1, 5 si 10 MDL, concomitent
fiind acceptate pana la 90 bancnote;

e) suplinirea contului de plati poate fi efectuata in limitele zilnice stipulate in Tarifele bancii pentru
carduri de plata. Lista bancomatelor cu functionalitatea Cash In poate fi accesata direct pe pagina
web a Bancii www.eximbank.md.

1.6.4.5. Alimentarea prin virament a conturilor curente/de plati deschise in cadrul Bancii, poate fi efectuata
prin urmatoarele modalitati:

a) Printr-un ordin de platé prezentat/emis la ghiseul Béncii — de la un cont propriu sau de la contul
unui alt Client al Bancii, in valuta contului curent/de plata;

b) Prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distantda EXIMBANK - Internet
Banking de la un cont propriu sau de la contul unui alt Client al Bancii, in valuta contului curent/de
plata;

c) Prin intermediul unui transfer national interbancar — de la un cont propriu sau de la contul altui
Client, deschis n evidentele altor bancii din Republica Moldova;

d) Prin intermediul unui transfer international interbancar — de la un cont propriu sau de la contul
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altui Client, deschis in evidentele altor bancii din Republica Moldova sau din strainatate;
e) Creditarea contului de plata (Credit voucher/Original Credit);
f)  Prin intermediul transferul primit prin Sistemele de plati (doar in cazul conturilor de plati) efectuat
n mediul online Tntre persoane fizice, folosind datele cardului bancar.
In cazul alimentarii contului prin transferarea mijloacelor banesti din alte institutii financiare (banci),
riscurile legate de posibilitatea ajungerii cu intarziere sau incomplete a acestor mijloace in cont sunt
suportate de catre Client, decat daca aceasta a avut loc din culpa Bancii.

Ridicarea numerarului

Din conturile curente deschise in evidentele Bancii, pot fi retrase mijloace banesti in numerar doar la

ghiseele Bancii. in cazul conturilor de plati pot fi retrase mijloace banesti in numerar la ghiseele Bancii.

Prin intermediul cardului de plata pot fi retrase mijloace banesti in numerar de la bancomatele Bancii,

precum si la ghiseele si bancomatele altor banci din Republica Moldova si din strainatate. Pentru

operatiunile enumerate se aplica comisioane in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare si, dupa caz,

cu tarifele bancii acceptante.

Retragerea numerarului fara prezenta cardului la ghiseele Bancii se efectueaza doar in cazul

cardurilor emise de B.C. ,EXIMBANK” S.A.

Pentru retragerile de numerar in sume ce sunt egale sau depasesc valoarea de 200 000 MDL sau

echivalentul acesteia, Banca fisi rezerva dreptul de a elibera numerarul intr-un termen de pana la 2

zile lucratoare din momentul solicitarii.

Daca la ghiseele Bancii sunt disponibile mijloacele banesti la momentul solicitarii de retragere a

numerarului, suma poate fi eliberata imediat, fara prezentarea de catre Client a preavizului.

Tn cazul in care Clientul/Persoana imputernicita solicita retragerea din cont a sumelor n valuta strdina

cu o valoare de pana la 5 EUR sau 1 USD vor fi eliberate Clientului in lei moldovenesti prin conversie

la cursul comercial al Bancii din ziua respectiva.

Banca poate efectua, fara acordul Clientului, actionand ca imputernicit al acestuia, operatiuni de

debitare a mijloacele banesti din contul acestuia in urmatoarele cazuri:

a) TIncasarea platilor datorate Bancii, inclusiv comisioane, dobanzi si orice alte datorii ale Clientului
fatéd de Banca, indiferent de temeiul aparitiei acestora,;

b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor mijloacelor banesti incorecte in conturile Clientului;

c) perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din conturile Clientului in favoarea tertelor
persoane n baza documentelor Tnaintate de organele abilitate prin lege;

d) alte situatii stabilite de legislatie, de actele interne ale Bancii si de prezentele CGB.

Extrasul de cont

Banca va informa Clientul cu privire la executarea tranzactiilor individuale, miscarea fondurilor/
disponibilitatilor din/in conturile deschise pe numele sau prin intermediul unui extras de cont generat
prin intermediul canalelor de deservire la distanta sau eliberat la unitatea unde au fost deschise.
Extrasul de cont este un document emis de Banca care cuprinde informatii in ceea ce priveste data
de nregistrare in contabilitate, valoarea operatiunilor efectuate, dobénzi si comisioane aferente
operatiunilor efectuate etc.

Exceptand situatiile in care prin acorduri separate se prevede altfel, Banca poate pune la dispozitia
Clientului extrasul de cont de plati periodic, gratuit pentru Clientul persoana fizica, la inceputul
fiecarei luni calendaristice pentru operatiunile derulate in luna anterioara (incluzandu-se si dobanzile
sau alte comisioane percepute de Banca).

La cererea Clientului/Persoanei imputernicite, Banca poate emite duplicatul extrasului de cont sau
extrase de cont in ziua lucratoare urmatoare celei in care au fost inregistrate operatiuni in/din cont,
contra unui comision, conform Tarifelor in vigoare la data solicitarii. Aceste extrase sunt puse la
dispozitia Clientului/Persoanei imputernicite la unitatea Bancii unde acesta are deschis contul si/sau
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la adresa de e-mail a Clientului/Persoanei imputernicite.

1.6.6.5. Clientul este obligat sa notifice Banca in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitarii contului sau, despre faptul ca a constatat o operatiune de plata neautorizata sau executata
necorespunzator, care genereaza reclamatie, inclusiv despre sumele mijloacelor banesti inscrise
sau retrase gresit din conturile curente/de plati ale acestuia.

1.6.6.6. Orice eventuala obiectie cu privire la corectitudinea si/sau continutul unui extras de cont periodic,
trebuie facuta de Client, la fel, in cel mai scurt timp de la momentul constatérii problemei. In situatia
in care Clientul nu a contestat continutul extraselor de cont indiferent de modul in care acestea au
fost transmise sau puse la dispozitia sa (postal, prin mijloace electronice, la unul din sediile Bancii
etc.), in termen de 13 (treisprezece) luni de la data debitarii contului sau, continutul acestor
documente va fi considerat ca aprobat de Client, daca contractul sau prezentele CGB nu prevad
altfel.

1.6.6.7. 1n cazul nereceptionarii extrasului de cont de plati in termen de 10 (zece) zile de la inceputul luni,
pentru tranzactiile efectuate Tn cursul lunii anterioare, Clientul are dreptul de a se prezenta la unul
din sediile unitatilor teritoriale ale Bancii sau sa telefoneze la Centrul de Contact +373-22-600 000
(numar accesibil Tn timpul programului de lucru al Bancii), in vederea obtinerii extrasului de cont.

1.6.6.8. Termenul de 13 luni indicat la pct.1.6.6.5. si pct.1.6.6.6. nu este aplicabil in situatia in care prestatorul
de servicii de plata nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile legate
de aceasta operatiune de plata, in conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare, cu incidenta asupra
serviciilor de plata si moneda electronica si cu prezentele CGB.

1.6.7. Transferul de credit

1.6.7.1. Banca Nationala a Moldovei este autoritatea responsabila de supraveghere a Bancii Comerciale
LEXIMBANK” S.A., care este inregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO) 1002600010273 la data de 13.07.2001, activeaza in baza
licentei Seria AMMI nr. 000516 din 04.06.2018, eliberata de Banca Nationala a Moldovei pe un termen
nedeterminat, cu sediul in mun. Chisinau, MD-2004, Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant 171/1.

1.6.7.2. Transferul de credit se efectueaza in moneda nationala si in valuta straina, conform prevederilor
legislatiei si actelor interne ale Bancii si se utilizeaza pentru efectuarea platilor/transferurilor intre
conturile proprii ale Clientului sau Tn adresa persoanelor terte.

1.6.7.3. Transferul de credit Tn moneda nationala poate fi efectuat in regim de urgenta (transfer urgent) sau in
regim normal (transfer normal).

1.6.7.4. Transferul de credit poate fi executat de catre Banca la date programate si sume fixe (transfer
programat) sau la o data viitoare a platii (transfer de credit viitor), in numele titularului de cont, conform
prevederilor CGB. Termenul maxim posibil de executare a transferurilor viitoare este de 10 zile
calendaristice.

1.6.7.5. Pentru efectuarea transferului de credit se va utiliza ordinul de plata (OP) conform formularului tipizat
al Bancii, care se va completa in limba de stat in cazul efectuarii transferului de credit in lei
moldovenesti si intr-o limba straina, conform practicii internationale, in cazul efectuarii transferului de
credit national si international in valuta straina.

1.6.7.6. Pentru transferul de credit in valuta straina ordinul de plata se intocmeste astfel:
a) Pentru platile destinate tarilor vorbitoare de limba rusa, exceptie platile in ruble rusesti — destinatia

se completeaza in limba engleza sau in rusa, dar cu caractere latine;
b) Pentru platile destinate altor tari decat celor vorbitoare de limba rusa si romana — destinatia se
completeaza in limba englez3;

c) Pentru platile destinate Italiei — destinatia se completeaza in limba italiana sau in limbaengleza;
d) Pentru platile destinate Roméaniei — destinatia se completeaza in limba romana sau engleza;
e) Pentru platile in ruble rusesti— destinatia se completeaza in limba rusa cu grafia chirilica.

1.6.7.7. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in OP fi revine Clientului.
in ordinul de platd nu se admit corectari si/sau stersaturi.

1.6.7.8. OP se prezinta spre executare Bancii de catre Client in ziua in care a fost emis. Drept moment al

20




| EXIMBANK

receptionarii OP se considera momentul in care OP prezentat de catre Platitor, este receptionat de

Banca. OP receptionat in ziua lucratoare pentru Banca, pana la ora-limita (Cut-off Time) indicata in

Graficul de receptionare a OP (pe pagina web a Bancii) pe parcursul zilei lucratoare (aprobat de

Comitetul de Management a Bancii), se verifica, accepta/refuza si se executa in aceeasi zi lucratoare

in care a fost emis si prezentat Bancii. OP transmis dupa ora-limita (Cut-off Time) a zilei lucratoare,

indicata n Graficul de receptionare a ordinelor de plata pe parcursul zilei lucratoare sau intr-o zi de
odihna, se verifica, accepta/refuza si se executa in urmatoarea zi lucratoare, zilei in care a fost emis
si prezentat Bancii. in cazul in care Clientul instructeaza Banca s& execute OP cu o data in viitor, data
primirii OP este considerata data respectivd (programata). In cazul in care data stabilitd nu este o zi
lucratoare pentru Banca si/sau pentru Centrul de procesare, OP este considerat primit de catre Banca
in ziua lucratoare urmatoare.

1.6.7.9. Banca accepta de la Client spre executare OP daca sunt respectate urmatoarele conditii:

a) platitorul are deschis cont curent la Banca in conformitate cu prevederile actelor interne ale
Bancii, precum si cu actele normative nationale Tn vigoare;

b) mijloacele banesti din contul curent sunt suficiente pentru efectuarea transferului (cu exceptia
cazului in care partile au convenit altfel, in conformitate cu angajamentele contractuale si
prevederile legislatiei Tn vigoare);

c) asupra mijloacelor banesti din contul platitorului nu sunt aplicate restrictii privind utilizarea
acestora din partea organelor/autoritatilor abilitate prin lege;

d) ordinul de plata este intocmit in conformitate cu prevederile prezentelor CGB si alte acte
normative si legislative aplicabile;

e) sunt prezentate si verificate de catre Banca documentele justificative, autorizatii, notificatii si alte
documente, in cazul in care prezentarea acestora este prevazuta de actele normative invigoare.

1.6.7.10. OP remise de Clienti si transmise catre Banca vor fi primite spre procesare doar daca vor fi
confirmate prin semnaturile persoanelor autorizate si dupa caz, vor fi prezentate documentele
confirmative aferente platii.

1.6.7.11. Platitorul nu poate revoca OP dupa momentul in care acesta a fost primit de catre Banca decét cu
respectarea cerintelor descrise in articolul 62 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica, sau expediat prin Sistemul automatizat de plati interbancare, cu exceptia
cazurilor in care:
a) plata nu a fost transmisa prin intermediul Sistemului automatizat de plati interbancare sau prin

alt sistem utilizat de Banca in cazul transferului in valuta straind in adresa bancii beneficiare;
b) platitorul si beneficiarul se deservesc in aceeasi Banca cu conditia obtinerii obligatorie acordului
scris al beneficiarului, certificat prin semnatura acestuia.

1.6.7.12. Revocarea OP se efectueaza in baza cererii certificate prin semnatura Clientului, depuse la
Sucursala in care se deserveste.

1.6.7.13. Amanarea executarii OP, cel tarziu, pana la finele zilei lucratoare poate fi efectuata de catre Platitor,
cu exceptia platilor urgente. Solicitarea (mesajul/cererea) de amanare a executarii ordinului de plata
trebuie transmisa imediat in adresa Bancii.
Banca nu garanteaza in nici un fel restituirea sumei catre platitor, aceasta fiind doar o modalitatea
prin care Banca incearca sa ajute Clientul in remedierea problemei.

1.6.7.14. In cazul transferului de credit la o datd programata, utilizatorul serviciilor de plata poate revoca un
OP cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenita. Dupa expirarea limitei de
timp, OP poate fi revocat numai daca utilizatorul serviciilor de plata si Banca (prestatorul sau de
servicii de plata) convin astfel.

1.6.7.15. Banca nu-si asuma responsabilitatea pentru operatiunile care nu pot fi onorate din cauza lipsei
mijloacelor banesti in contul bancar al Beneficiarului, erorilor de completare, informatiilor eronate
sau contradictorii transmise de Beneficiar Bancii, ilegalitatii operatiunilor, intarzierii in transmiterea
instructiunilor de catre Beneficiar catre Banca, suspendarii operatiunilor la cont sau sechestrarii
mijloacelor banesti inregistrate de catre organele de stat abilitate cu acest drept, in functie de caz,
a lipsei documentelor justificative.
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1.6.7.16. Banca este in drept sa refuze executarea unui OP. In acest caz, Banca va notifica Clientul despre
respingerea lui si, daca legislatia nu interzice, va comunica motivele respingerii executarii OP,
precum si procedura de remediere a erorilor, care, de fapt, au determinat respingerea. Banca va
transmite sau va pune la dispozitia Clientului notificarea privind respingerea ordinului de plata, in cel
mai scurt timp, dar cel tarziu, pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care a fost primit
ordinul de plata respectiv.

Un OP se considera ca fiind intocmit corect daca contine:

a) in cazul platilor in lei moldovenesti:

1.6.7.17.

>

>
>
>

Numarul ordinului de plata, maximum 10 simboluri;

Data emiterii ordinului de plata (ziua si anul in cifre, luna in litere);

Suma in cifre, maximum 15 simboluri, urmata de suma exprimata in litere, maximum 150
simboluri;

Denumirea/numele si prenumele platitorului/beneficiarului conform documentului care
certifica Tnregistrareal/identitatea acestuia, cu indicarea apartenentei platitorului/
beneficiarului la categoria de rezident/nerezident conform legislatiei valutare, maximum 105
simboluri;

Codul IBAN al platitorului/beneficiarului, maximum 24 simboluri. In cazul in care utilizatorul
serviciilor de plata se deserveste la un prestator de servicii de platd nebancar, se indica de
catre acesta numarul codului IBAN al prestatorului de servicii de plata nebancar atribuit de
banca in vederea prestarii serviciilor de plata;

Codul fiscal al platitorului, respectiv codul fiscal al beneficiarului, maximum 13 simboluri,
dupa caz, urmat prin bara de codul subdiviziunii platitorului/beneficiarului, pentru care se
achita obligatia fata de bugetul unitatii administrativ-teritoriale, atribuit de catre Inspectoratul
Fiscal Principal de Stat, maximum 4 simboluri, Tn total maximum 18 simboluri. Tn cazul in
care platitorul/beneficiarul este o persoana nerezidenta care nu detine cod fiscal, rubrica
data nu se completeaza;

Destinatia platii — se indica scopul platii/transferului si se face referinta la documentele
relevante in baza carora se efectueaza plata/transferul, iar in cazul in care utilizatorul
serviciilor de plata se deserveste la un prestator de servicii de plata nebancar, se indica si
beneficiarul transferului, precum si numarul contului de plati sau codul IBAN al acestuia,
maximum 210 simboluri;

Tipul transferului, cu indicarea transferului de tip normal/urgent;

Mentiunile emitentului - se aplica semnatural/ile persoanelor cu drept de semnatura si, dupa
caz), stampila emitentului (in cazul in care emitentul dispune de stampila; in cazul ordinului
de plata intocmit si transmis in mod electronic, se efectueaza autentificarea electronica a
documentului de plata in conformitate cu conditiile contractuale si legislatia n vigoare.

b) in cazul platilor valutare:

>

>
>

Numarul ordinului de plata, data, luna, anul emiterii. Numarul, data si anul se indica in cifre,
luna - n litere;

Denumirea si codul prestatorului platitor;

Denumirea/numele si prenumele platitorului; in cazul in care platitorul este o persoana fizica
care nu practica activitate de intreprinzator sau alt tip de activitate, adaugator se indica
denumirea actului de identitate, seria, numarul, denumirea institutiei care a eliberat actul de
identitate, data, luna si anul eliberarii;

Codul fiscal al platitorului; in cazul in care platitorul este o persoana nerezidenta care nu
detine cod fiscal, rubrica datd nu se completeaza;

Apartenenta platitorului la categoria de rezident/nerezident, conform legislatiei valutare;
Codul IBAN si adresa platitorului. In cazul in care utilizatorul serviciilor de platid se
deserveste la un prestator de servicii de plata nebancar, se indica de catre acesta numarul
codului IBAN al prestatorului de servicii de platda nebancar atribuit de banca in vederea
prestarii serviciilor de plata;

22




1.6.7.18.

1.6.7.19.

1.6.7.20.

1.6.7.21.

| EXIMBANK

» Suma indicata in cifre;

> Suma indicata in litere;

> Denumirea si codul alfabetic al valutei straine;

» Denumirea prestatorului beneficiar;

> Denumirea/numele si prenumele beneficiarului;

» Apartenenta beneficiarului la categoria de rezident/nerezident, conform legislatiei valutare;

> In cazul transferului de credit national in valuta strdina se indica — codul IBAN, orasul si tara
beneficiarului. Tn cazul transferului de credit international in valutid strdind pe adresa
beneficiarului ce dispune de cod IBAN se indica - codul IBAN, orasul si tara acestuia;

» Destinatia platii — se indica scopul platii/transferului si se face referinta la documentele

relevante in baza carora se efectueaza plata/transferul;

» Codul operatiunii care se completeaza conform Anexei nr. 4 ,Clasificatorul operatiunilor de
plata” la Regulamentul cu privire la raportarea informatiei aferente Balantei de plati, aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 61 din 11
septembrie 1997 (Republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 5-8);

» Responsabilul de plata comisionului;

» Mentiunile emitentului — se aplica semnatural/ile persoanelor cu drept de semnatura si, dupa
caz stampila emitentului (in cazul in care emitentul dispune de stampild); in cazul ordinului
de plata intocmit si transmis ih mod electronic, se efectueaza autentificarea electronica a
documentului de plata, in conformitate cu conditiile contractuale si legislatia in vigoare.

Data decontarii transferului de credit — se completeaza de catre prestatorul platitor. Termenul maxim

de executare al ordinului de plata este:

a) Tncazulin care Prestatorul are calitatea de Banca platitoare, atunci dupa momentul receptionarii
OP suma operatiunii de plata este inregistrata in contul bancii beneficiare (sau procesata de
catre Banca corespondenta, in cazul platilor in valuta straina) cel mai tarziu pana la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare , cu conditia prezentarii tuturor documentelor solicitate de Banca;

b) 1n cazul in care Prestatorul are calitatea de Banca beneficiara, atunci Prestatorul inregistreaza
fondurile receptionate in contul Clientului cel tarziu pana la finele zilei urmatoare daca sunt
respectate conditile punctului 1.6.7.17, iar cand este necesara obtinerea informatiilor
suplimentare aferente transferului, Prestatorul inregistreaza fondurile receptionate in contul
Clientului cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare perioadei de efectuare a investigatiei.

n situatia in care datele bancare ale beneficiarului platii, furnizate de Client, sunt incorecte, Banca

nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea incorecta a operatiunii de plata. In aceasta

situatie, Banca va depune, la cerere, toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate

n operatiunea de plata si va percepe un comision conform Tarifelor in vigoare.

In situatia in care Banca este responsabila in calitate de banca a platitorului, aceasta va rambursa

platitorului, fara intarziere, suma ce face obiectul operatiunii de platd neexecutate sau incorect

executate si, daca va fi cazul, va restabili contul curent debitat la starea in care s-ar fi aflat daca
operatiunea de plata incorect executata nu ar fi avut loc. Rambursarea se efectueaza in moneda
contului curent din care a fost debitata suma operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul
curent pentru executarea operatiunii de platd — in moneda n care Banca a primit fondurile de la

Client.

Notificarea privind operatiunile de plata neautorizate si raspunderea prestatorului de servicii de plata

pentru operatiunile de plata neautorizate:

a) Clientul poate sa obtina corectarea unei operatiuni de plata din partea Prestatorului, numai daca
informeaza Prestatorul, Tn cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii
contului sau, despre faptul ca a constatat o operatiune de platd neautorizatd sau executata
necorespunzator, cu exceptia daca contractul sau prezentele CGB nu prevad altfel;

b) in cazul unei operatiuni de platd neautorizate, Banca ramburseaza imediat Clientului suma
aferenta operatiunii de plata neautorizate respective si, daca este cazul, readuce contul de plati
debitat in situatia Tn care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.
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Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitata suma
operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru efectuarea operatiunii de
plata — Tn moneda in care prestatorul serviciului de plata a primit fondurile de la Client;

c) Daca Banca nu executa indicatiile Clientului sau se abate de la ele, in cazul in care nu se poate
considera ca Clientul, cunoscind situatia de fapt, ar fi aprobat abaterea, Banca este obligata sa
plateasca despagubiri in conformitate cu legislatia aplicabila contractului incheiat intre Client si
Banca.

1.6.7.22. Prevederile pct. 1.6.7.21. a)-c) nu se aplica in cazul in care Banca nu poate sa blocheze contul de
plati/instrumentul de plata sau sa stopeze tranzactia (efectuata cu utilizarea datelor cardului).
1.6.7.23. Clientul are dreptul la rambursare din partea Bancii a sumei unei operatiuni de plata autorizate
initiate de/sau prin intermediul unui beneficiar al platii care a fost deja executata in urmatoarele
conditii:
1.6.7.23.1. daca sint indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) autorizatia nu specifica suma exacta a operatiunii de plata la momentul in care a fost datg;

b) suma operatiunii de plata a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Clientul,
ludnd Tn calcul cheltuielile sale anterioare, conditile din contractul-cadru al sau si alte
circumstante relevante pentru cazul respectiv. Totodata, Clientul nu poate invoca motive legate
de operatiuni de schimb valutar daca s-a aplicat cursul valutar de referinta convenit cu Banca
in conditiile legii.

1.6.7.23.2. La cererea Bancii, Clientul furnizeaza informatii privind elementele concrete legate de conditiile
specificate la pct. 1.6.7.23.1.
1.6.7.23.3. Rambursarea consta in rambursarea sumei totale a operatiunii de plata executate. Data valutei
creditarii pentru contul de plati al Clientului nu va fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.
1.6.7.23.4. Clientul nu are dreptul la nicio rambursare in cazul in care si-a exprimat consimtamintul de a
executa operatiunea de plata direct catre Banca si, daca este cazul, informatiile privind
operatiunile de plata viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia Clientului Tn forma
convenita in prezentele Conditii Generale Bancare, cu cel putin 4 saptamini inainte de data
scadentei, de catre Banca sau de catre beneficiarul platii.
1.6.7.23.5. Pentru a obtine rambursarea, Clientul depune la Banca o cerere de rambursare in termen de 8
saptamini de la data la care fondurile au fost debitate.
1.6.7.23.6.1n termen de 10 zile lucratoare de la primirea cererii de rambursare, Banca fie ramburseaza
intreaga suma a operatiunii de plata, fie refuza rambursarea sumei, indicand motivele refuzului
si autoritatile (organele) pe care Clientul le poate sesiza in cazul in care nu accepta motivele
refuzului.
1.6.7.23.7.1n cazul acceptérii rambursérii, rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care
a fost debitata suma operatiunii, iar in cazul In care nu a fost utilizat contul de plati pentru
efectuarea operatiunii de platd — in moneda in care Banca a primit fondurile de la Client.
1.6.7.24. 1n cazul unei operatiuni de plata neautorizate, se aplica in modul corespunzator, prevederile art. 56
al Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.
1.6.7.25. In cazul unei erori din partea Bancii, Tnregistrate pe contul Clientului, Clientul autorizeaza in mod
expres Banca sa corecteze, din proprie initiativa, fara acordul prealabil al Clientului, operatiunile
efectuate in mod eronat.

1.7. DREPTURILE S| OBLIGATIILE BANCII

1.7.1. Drepturile Bancii:
a) sa solicite Clientului/imputernicitului acestuia informatii si documente cu privire la scopul
serviciilor bancare care urmeaza a fi efectuate;
b) sa modifice in evidentele sale in mod unilateral codul numeric al Clientului in cazul modificarii lui
de catre organele abilitate conform legislatiei sau in cazul implementarii unei tehnologii
informationale noi;
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sa solicite de la Client actualizarea informatiilor prezentate de Client la initierea relatiei de afaceri

conform cerintelor impuse de legislatia din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si

finantarii terorismului;

sa suspende efectuarea oricarei operatiuni in contul Clientului, incepand cu data expirarii

Chestionarului privind informatia despre Client, beneficiar efectiv, si dupa caz, despre persoana

imputernicita, pana la primirea tuturor informatiilor cerute, in conditii satisfacatoare pentru Banca.

In situatia in care Clientul nu furnizeaza informatiile in termenul solicitat de Banca sau in cazul in

care se constata ulterior ca informatiile furnizate nu corespund realitatii, Banca isi rezerva dreptul

sa reconsidere relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv prin incetarea relatiei cu acesta;

sa modifice dobanda si comisioanele aplicate la produsele bancare si sa-l informeze pe Client in

conformitate cu prevederile prezentelor CGB;

sa transmita datele personale ale Clientului, Tn scopul prelucrarii, catre unitati de organizare a

bazelor de date (inclusiv birouri de credit) sau alte persoane interesate (Sisteme internationale

de plati, serviciul CAS, parteneri nationali si internationali ai bancii, cu scop de asigurarea a

drepturilor si obligatiunilor asumate);

sa calculeze penalitati de intarziere pentru sumele datorate Bancii;

sa efectueze plati din conturile Clientului, fara acordul acestuia, in baza hotéararilor judecatoresti

sau de arbitraj, definitive si executorii, si/sau a altor documente executorii prevazute de lege, la

solicitarea persoanelor indreptatite;

sa suspende/sisteze operatiunile in/din conturi (in afara de operatiunile legate de mijloacele

banesti inregistrate in contul bancar in urma comercializarii gajului) la primirea dispozitiei privind

suspendarea operatiunilor la conturile Clientului, emise de cétre: (i) organul fiscal, (ii) Serviciul

Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si Finantarii Terorismului, (iii) alte organe imputernicite

n conformitate cu legislatia in vigoare;

sa perceapa sumele exigibile datorate Bancii, inclusiv comisioanele restante inregistrate pe

numele Clientului, prin debitarea conturilor curente si/sau a conturilor curente cu card atasat ale

Clientului deschise la Banca, cu exceptia conturilor de depozit la termen si a altor conturi asupra

carora, potrivit legii, nu poate fi exercitat dreptul de debitare.

Debitarea se efectueaza din disponibilul existent in conturile curente si/sau conturile curente cu

card atasat ale Clientului deschise la Banca, in urmatoarea ordine:

1) din conturile curente si/sau conturile curente cu card atasat ale Clientului, deschise in
moneda obligatiei, in ordinea descrescatoare a soldului disponibil;

2) ulterior, in cazul insuficientei mijloacelor banesti, din alte conturi curente si/sau conturi
curente cu card atasat ale Clientului deschise n altd moneda.

In cazul in care disponibilul banesc utilizat pentru executarea obligatiei este intr-o altd moneda
decat moneda obligatiei de plata, Clientul prin prezenta autorizeaza in mod irevocabil Banca sa
efectueze operatiunea de schimb valutar necesara executarii platii, la cursul comercial al Bancii
aplicabil la data efectuarii operatiunii (curs de cumparare —in cazul cumpararii valutei straine de
la Client si curs de vanzare — in cazul vanzarii valutei straine catre Client), fara a fi necesara
completarea de catre Client a unor formulare suplimentare aferente schimbului valutar.

Clientul va fi informat despre operatiunile de debitare si/sau schimb valutar percepute/efectuate
de Banca prin extrasul de cont , iar la cerere, si prin alte canale ori modalitati de informare agreate
de Parti.

Exercitarea tardiva sau neexercitarea de catre Banca a dreptului de percepere a mijloacelor
banesti nu exonereaza Clientul de sarcina onorarii obligatiei de plata;

sa refuze efectuarea oricarei operatiuni in cont in cazul in care Banca are suspiciuni cu privire la
persoana imputernicita, cu privire la natura operatiunii si de asemenea, in cazul in care
documentele care stau la baza acesteia prezinta elemente suspecte;

sa refuze deschiderea de conturi/oferirea de servicii, sau efectuarea de operatiuni dispuse de
Client/persoana imputernicitd, in cazul in care nu este respectata politica Bancii de cunoastere si
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acceptare a clientelei,

m) sa inchidad Tn mod unilateral, in urma unei notificari prealabile, cel putin cu 2 luni Tnhainte, cu
aplicarea comisionului prevazut in Tarifele Bancii, contul curent al Clientului in care acesta nu a
efectuat nici o operatiune pe parcursul a ultimelor 12 luni consecutiv. Soldul contului astfel inchis
va fi plasat de Banca pe un cont al sau special pana la solicitarea expresa din partea Clientului.

n) sa solicite de la Client toate documentele necesare in cazul depistarii unor indici SUA, conform
reglementarilor FATCA. Astfel, conform prevederilor Acordului de cooperare intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite privind implementarea prevederilor Actului privind
indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la investitiile straine (Foreign Account Tax Compliance
Act, “FATCA”), Banca este o institutie raportoare FATCA, cu numar de identificare GIIN
DO9I1IN.00078.ME.498 si ca atare: (i) In cazul in care Clientul indeplineste conditiile pentru a fi
clasificat drept Recalcitrant (Client care prezinta indicii U.S. si care refuza sa furnizeze Bancii
documentatia necesara clasificarii conform FATCA si acordul expres privind prelucrarea datelor
cu caracter personal in scop FATCA si transmiterea acestor date catre Autoritatea Fiscala
Americana (Internal Revenue Service, “IRS”), Banca este in drept sa refuze Clientului
deschiderea contului si/sau executarea operatiunilor; (ii) in cazul in care conturile Clientului sunt
pasibile raportarii, in modul in care acest fapt este definit de FATCA, Banca va raporta informatia
prevazuta de FATCA privind conturile Clientului catre IRS.

1.7.2.  Obligatiile Bancii:

a) sa inregistreze in contul Clientului (cu exceptia contului de plati) sumele banesti depuse in
numerar sau transfer din conturile Clientului sau al altor persoane in ziua primirii acestora, daca
operatiunea solicitata corespunde cerintelor prezentelor conditii si nu contravine legislatiei sau
regulamentelor interne ale Bancii;

b) sa furnizeze Clientului, fara intarziere, (nu mai tarziu de ziua lucratoare in care a fost inregistrata
suma baneasca in cont si de ziua in care Clientul a contactat Banca), dupa inregistrarea in contul
sau a sumelor banesti, orice tip de informatie despre operatiunea efectuata;

c) saasigure integritatea disponibilitatilor aflate Tn cont si s nu permita persoanelor terte sa dispuna
de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare ori la
dispozitia in scris a Clientului;

d) sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor si operatiunile efectuate in
conditiile prevazute de lege;

e) 1n afara cazurilor prevazute de prezentele CGB, Banca va purta raspundere pentru cazurile
prevazute de art. 70 al Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

1.8. DREPTURILE SI OBLIGATILE CLIENTULUI

1.8.1. Drepturile Clientului:

a) sa primeasca, in orice moment al relatiei contractuale, la cerere, pe suport de hartie sau pe orice
alt suport durabil, conditiile contractuale ale contractului-cadru, precum si informatiile si conditiile
specificate conform legislatiei aplicabile in vigoare cu incidenta asupra serviciilor de plata si
moneda electronica, cum ar fi: informatii referitoare la Banca si activitatea ei, utilizarea serviciilor
de plata, costuri (comisioane, rata dobanzii, cursul valutar, cursul de schimb, etc.), modalitatea
de comunicare, cerintele de protejare si la masurile de siguranta si corective, modificarea si
rezolutiunea contractului-cadru, solutionarea litigiilor, etc;

b) sa primeasca de la Banca, la cerere, ordinul de platd cu semnatura persoanei responsabile si
stampila Bancii ce confirma tranzactia efectuata prin intermediul instrumentului de platé electronic
cu acces la distanta “EXIMBANK — Internet Banking”;

c) sa solicite deschiderea mai multor conturi in subdiviziunile Bancii;

d) sa alimenteze conturile bancare prin depuneri in numerar, sau virament conform documentelor
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justificative prezentate si acceptate de Banca in conformitate cu legislatia si actele interne ale
Bancii;

sa dispuna de mijloacele banesti din conturi conform documentelor justificative prezentate si
acceptate de Banca in conformitate cu legislatia si actele interne ale Bancii;

sa solicite inchiderea conturilor cu respectarea CGB si a legislatiei Tn vigoare.

Obligatiile Clientului:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentelor CGB, precum si prevederile celorlalte
contracte incheiate cu Banca, actele normative si reglementarile Bancii Nationale a Moldovei,
sa respecte caracteristicile si conditiile produselor oferite de Banca;

sa notifice in scris/verbal la ghiseu Banca despre orice modificari privind datele sale personale
(date din Chestionarul Persoanei Fizice) in termen de 30 zile de la data survenirii modificarii, si
sa asigure ca Chestionarul sa fie actualizat periodic (la oficiul bancii/prin intermendiul
instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK — Internet Banking”);

sa informeze Banca cu referire la orice nereguli privind operatiunile Tnregistrate, imediat dupa
data ridicarii/primirii extrasului de cont;

sa achite comisioanele si taxele pentru operatiunile efectuate, Banca fiind autorizata expres in
vederea debitarii conturilor sale cu contravaloarea acestor comisioane/taxe;

sa notifice Tn scris Banca in ceea ce priveste modificarea persoanei autorizate (imputernicite)
privind autorizarea de a opera pe conturile sale;

sa ofere Bancii informatii veridice, complete si curente cerute de legislatia in vigoare si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, inclusiv privind combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului; prin luarea la cunostinta si acceptarea prezentelor CGB, clientul este
informat despre responsabilitatea de a oferi informatii veridice cu privire la calitatea de persoana
expusa politic, a membrilor de familie a persoanelor expuse politic sau persoanelor cunoscute ca
fiind asociati apropiati ai persoanelor expuse politic, iar in caz de incalcare a prezentei obligatii
sau de refuz de oferire a informatiilor aferente PEP sau oferirea de date false si/sau incomplete,
Banca are dreptul de a aplica anumite masuri (restrictionarea anumitor operatiuni, incetarea
relatiilor de afaceri, etc.);

sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile de pe acestea necesare
implementarii masurilor de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor noi legate de
beneficiarii efectivi, sa actualizeze, din propria initiativa, datele deja prezentate. Corectitudinea si
veridicitatea documentelor prezentate sunt certificate prin semnatura de catre Client Tn mod
obligatoriu;

in toate cazurile cand Clientul/persoana imputernicita efectueaza operatiuni de depunere
mijloace banesti in numerar a caror valoare exceda 200.000 MDL sau echivalentul in valuta,
acestia sunt obligati sa prezinte Bancii declaratia privind identitatea beneficiarului real si sursa
fondurilor mijloacelor banesti.

ACTE DE REPREZENTARE

Clientul poate numi unul sau mai multi reprezentanti (imputerniciti), care va avea dreptul din numele
si pe contul Clientului sa efectueze operatiuni bancare. Clientul are obligatia de a le face cunoscute
dispozitiile prezentelor CGB imputernicitilor sai.

imputernicitii Clientului pot efectua orice operatiune bancara permisa de catre titularul de cont, in
limitele prezentelor CGB si cu conditia ca o astfel de operatiune sa fie expres prevazuta in actul de
imputernicire. Actul de imputernicire poate imbraca forma unei Procuri sau unui Contract de Mandat.
in scopul facilitarii acceptarii de Bancéa a unei Procuri pentru reprezentarea intereselor unui Client,
Banca recomanda utilizarea in cadrul Procurii a unor imputerniciri clare si exprese, dupa cum
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urmeaza:

1.9.3.1. daca se doreste a acorda imputerniciri generale de gestiune a conturilor deschise la
Banca, atunci textul recomandat al imputernicirii ar fi: ,de a reprezenta interesele mele
in fata BC ,EXIMBANK” S.A. in vederea administrérii conturilor deschise pe numele meu,
cu urmatoarele drepturi: dreptul de efectua transferuri de mijloace béanesti din cont,
depunere/retragere numerar, (inclusiv dobanzile acumulate), schimb valutar,
recepfionarea cardurilor bancare si PIN-codului, solicitare a oric&ror informatii cu privire
la conturile detinute, contractarea oricaror servicii bancare la distantd,
deschidere/inchidere conturi, prezentarea din numele meu a actelor solicitate de Banca.
In scopul indeplinirii acestor imputerniciri, Mandatarul va avea dreptul s& semneze din
numele meu si pentru mine orice cerere/formular, contract sau act necesar in acest sens.
Totodata, Mandatarul este obligat sa actioneze in mod onest, transparent si integru Si
este obligat sé ia cunostinta si sa respecte CGB in vigoare ale Bancii”;

1.9.3.2. daca se doreste a acorda Tmputerniciri cu privire doar la anumite tipuri de operatiuni

bancare, se recomanda utilizarea unor texte specifice din modelul acordat mai sus,
inclusiv cu referire la produsul/ serviciul oferit de Banca si/sau codul IBAN.

Pentru a fi acceptate de Banca Tmputernicirile acordate de Client imputernicitilor sai, trebuie

respectate urmatoarele conditii:

a) sa fie acordate de catre Client la locul de operare (sucursala Bancii), insotit de persoana
imputernicita, conform unui formular tipizat oferit de Banca (Contract de Mandat) si care urmeaza
a fi pastrate in original la Banca;

b) sa fie acordate conform procurii autentificate notarial in conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova 1n vigoare;

c) sa fie acordate conform procurii autentificate notarial de notarii din alte jurisdictii cu exceptia
statelor nerecunoscute, cu aplicarea apostilei sau eliberate de oficile consulare si misiunile
diplomatice ale Republicii Moldova; Totodata, Procurile eliberate de catre autoritatile statelor cu
care Republica Moldova are incheiate tratate de asistenta juridica si relatii juridice in materie
civila, vor fi recunoscute si acceptate fara careva legalizare aditionala. Procurile eliberate de alte
state, in alte limbi decat romana, engleza si rusa, urmeaza a fi traduse in limba roméana si
legalizate in modul prevazut de legislatia in vigoare.

Banca va accepta procura pana la data: expirarii termenului sau indeplinirii operatiunilor pentru care

a fost eliberata; revocarii de catre persoana care a eliberat-o sau, renuntarii persoanei careia ii este

eliberata; decesului persoanei fizice care a eliberat procura, declararii ei drept disparuta fara veste ori

instituirii Tn privinta ei a unei masuri de ocrotire judiciare, daca legea nu prevede altfel; decesului
persoanei fizice careia ii este eliberata procura, declararii ei disparuta fara veste ori instituirii in privinta
ei a unei masuri de ocrotire judiciare.

In cazul In care Banca ia cunostinta in orice mod despre aparitia unor divergente/conflicte de orice

natura intre Client si imputernicit/imputerniciti avand ca obiect dreptul de a efectua operatiuni bancare,

aceasta are dreptul sa suspende pe termen nelimitat executarea oricarei operatiuni pe conturile

Clientului, pana la clarificarea situatiei. Daca situatia nu se clarifica intr-un termen rezonabil, Banca

poate decide Incetarea raporturilor contractuale cu Clientul. Clientul/imputernicitul exonereaza Banca

de orice raspundere pentru pierderile pe care le-ar putea suferi ca urmare a neexecutarii operatiunilor
sau incetarii relatiilor.

Orice limitare a atributiilor de reprezentare trebuie adusa de indata la cunostinta Bancii de catre titular,

pentru a-i fi opozabila. In lipsa unei astfel de comunicari, Banca nu va fi obligata s& tina cont de aceste

limitari si nu va fi responsabild pentru prejudiciile cauzate pentru Client.
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CAPITOLUL Il SERVICIILE OFERITE DE BANCA

2.1. NTUL CURENT

2.1.1. Contul curent este un cont deschis pe o perioada nedeterminata pentru efectuarea operatiunilor
bancare, pe numele unui singur Client.

2.1.2. In acest cont se inregistreaza operatiunile curente cu numerar si prin virament, care pot fi efectuate
de catre titularul contului sau persoana imputernicita.

2.1.3. Clientul poate avea deschise in cadrul Bancii mai multe conturi in diferite valute, pe langa lei
moldovenesti.

2.1.4. Titularul unui cont curent poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent,
persoane care au dreptul de a efectua tranzactii pe respectivul cont, in limitele stabilite prin procura,
contract de mandat sau alte acte de imputernicire Tntocmite conform legii.

2.1.5. In vederea deschiderii unui cont curent de catre Banca, Clientul completeaza si depune, la unitatile
Bancii sau prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK —
Internet Banking”, Cererea-contract de deschidere a contului curent persoanei fizice, precum si alte
documente solicitate de Banca, in functie de tipologia solicitantului (documente de identificare ale
Clientului si/sau ale persoanei imputernicite etc.).

2.1.6. Banca nu datoreaza Clientului dobénda pentru soldul disponibilitatilor in contul curent, daca Tarifele
Bancii nu prevad altfel.

2.1.7. Daca la inchiderea unui cont a ramas un sold pozitiv neutilizat de catre Client, atunci Banca va
transfera soldul respectiv, la un alt cont al Clientului, sau in lipsa acestuia, la un cont intern al Bancii,
Clientul avand dreptul sa efectueze transfer sau sa ridice ulterior numerarul la ghiseele Bancii.

2.2. DEPOZITUL LA TERMEN

2.2.1. Generalitati
2.2.1.1. Depozitul la termen este un produs de economisire pe care Banca il accepta sub forma de depunere
baneasca intr-un cont deschis pe numele Clientului, in conditiile ofertelor comerciale in vigoare ale
Bancii, in baza Cererii Contract de constituire a depozitului la termen.
2.2.1.2. Cererea Contract de constituire a depozitului la termen se semneaza intre Banca si Clientul deponent,
sau reprezentantul acestuia imputernicit in baza unei procuri autentificate notarial, sau autentificata
in alt mod prevazut de lege.
2.2.1.3. Conditile de acceptare a depozitelor la termen sunt puse la dispozitia Clientului in subdiviziunile
Bancii si pe pagina web oficiala a Bancii www.eximbank.md.
2.2.1.4. Prevederile Conditiilor Generale Bancare sunt aplicabile tuturor tipurilor de depozit destinate
persoanelor fizice, acceptate de catre Banca si impreuna cu Cererea Contract de deschidere a
contului si Tarifele Bancii reprezinta clauzele contractuale pe care Clientul le accepta la deschiderea
depozitului la termen.
2.2.1.5. Conform conditiilor ofertei curente Clientul poate solicita constituirea depozitului la termen in lei
moldovenesti, cat si in valuta straina.
2.2.1.6. Conform conditiilor ofertei curente Clientul poate opta pentru un depozit cu:
a. dobénda fixa - dobanda ramane nemodificata pentru toata perioada depozitului.
b. dobénda flotanta - rata dobanzii poate fi modificata de catre Banca in mod unilateral, ca urmare
a fluctuatiei pietelor financiar-bancare interne si internationale. Informatia privind diminuarea
dobéanzii va fi adusa la cunostinta deponentului printr-un preaviz de 15 zile calendaristice, prin
afisare la sediul Bancii si a sucursalelor sale si prin plasarea informatiei respective pe pagina web
oficiala a Bancii www.eximbank.md. Un preaviz nu va fi necesar in cazul majorarii ratei dobanzii.
c. dobanda combinata — pentru o anumita perioada a depozitului dobanda este fixa si nu se va
modifica, pentru restul perioadei depozitului dobanda este flotanta si poate fi modificata.
2.2.1.7. Banca i plateste Clientului o dobanda corespunzatoare produsului de depozit constituit de tipul,
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nivelul ratei dobanzii si modul de modificare a acesteia prevazute in Cererea Contract la data
constituirii depozitului.
2.2.1.8. Dobanda aferenta depozitului este calculata zilnic si se achitd deponentului lunar, in prima zi
lucratoare a lunii urmatoare. Dobanda pentru depozitul bancar se calculeaza incepand cu ziua
depunerii mijloacelor banesti in contul de depozit, pana in ziua precedenta datei de maturitate a
depozitului.
2.2.1.9. Veniturile Clientului obtinute din dobanzi aferente depozitelor bancare se impoziteaza in conformitate
cu prevederile legislatiei fiscale in vigoare.
2.2.1.10. Constituireal/lichidarea unui depozit se face prin virament prin debitarea/creditarea contului
curent/contului de plata cu card atasat in aceeasi valuta al Clientului deschis la Banca.
2.2.1.11. 1n cazul constituirii depozitului la termen prin instrumentul de plata electronic cu acces la distanta
“‘EXIMBANK — Internet Banking” intr-o zi nelucratoare, depozitul va fi deschis de Banca in
urmatoarea zi lucratoare, zi cand se incepe si calculul dobanzii pentru depozitul constituit.
2.2.1.12. Sumele din dobanzi acumulate pentru depozit se colecteaza in contul curent/contul de plata cu card
atasat al Clientului. Tn cazul constituirii depozitului cu conditia de capitalizare a dobéanzii, acestea se
cumuleaza la soldul depozitului.
2.2.1.13. in cazul permisiunii de completare/retragere partiala a depozitului, deponentul are dreptul sa
completeze/retraga mijloace banesti din contul de depozit conform conditiilor si perioadei prevazute
in Cererea Contract de constituire a depozitului la termen, atat in numerar céat si prin virament.
2.2.1.14. In cazul constituirii depozitului cu conditia de prelungire a depozitului la expirarea termenului
convenit in contract, depozitul urmeaza a fi prelungit conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii
pentru depozitul de tipul respectiv. In cazul cand, la momentul expirarii termenului depozitului, tipul
respectiv de depozit nu mai figureaza in grila de produse a Bancii, actiunea la scadenta a depozitului
se modificad automat de la prelungire la lichidare. Tn cazul constituirii depozitului cu conditia de
lichidare a depozitului la expirarea termenului convenit in contract, depozitul se lichideaza, iar soldul
si dobanda depozitului se transfera Clientului la contul sursa indicat in Cererea — Contract de
constituire a depozitului.
2.2.1.15. Restituirea anticipata a sumei depozitului, la solicitarea deponentului, inainte de scadenta convenita
in contract, poate avea drept consecinta recalcularea dobéanzii, in conformitate cu conditiile
contractuale aplicabile tipului respectiv de depozit si cu legislatia aplicabila Tn vigoare.
In cazul recalculrii dobanzii, suma totald sau partialda a dobanzii achitate pana la data restituirii
depozitului va fi retinuta integral sau partial din suma depozitului, dupa caz. Impozitul pe venit retinut
anterior pana la data restituirii anticipate a depozitului, in conformitate cu prevederile Codului Fiscal
al Republici Moldova, nu se restituie de catre Banca.
2.2.1.16. Pentru toate tipurile de depozit, la rezolutiunea contractului de depozit in prima luna de la constituirea
initiald a acestuia, clientul beneficiaza de o perioada de 14 zile calendaristice pentru a revoca
contractul de depozit bancar, fara a fi nevoit sa justifice decizia de revocare si fara a suporta alte
costuri. La rezolutiunea contractului de depozit in prima luna de la constituirea initiala a acestuia, din
a 15-a zi calendaristica, Banca poate retine suplimentar un comision conform Tarifelor de baza in
vigoare.
2.2.1.17. Pentru depozitele care au data de scadenta o zi nelucratoare scadenta va fi considerata prima zi
lucratoare urmatoare, cu calcularea dobanzii inclusiv pentru zilele nelucratoare.
2.2.1.18. Depozitul este garantat in conformitate cu Legea nr.160/2023 cu privire la garantarea depozitelor in
banci, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila in vigoare.

2.2.2. Responsabilitati specifice
2.2.2.1. Banca are dreptul:
a) de anu achita dobanda pentru depozitul la termen pentru perioada in care mijloacele banesti sunt
sechestrate/sistate de executorii judecatoresti, organele de urmarire penala, CNA, SIS, SPCSB,
alte organe abilitate prin lege;
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b) de a inchide contul de depozit si de a refuza executarea operatiunilor in legatura cu depozitul
constituit Tn cazul refuzului deponentului de a furniza informatile si documentele necesare
conformarii Bancii la legislatia si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte;

c) de a raporta, in conformitate cu prevederile legislatiei si a tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte, organelor competente informatia ce tine de conturile de depozit si
dupa caz, curente deschise in Banca, soldul disponibil al mijloacelor banesti si operatiunile
derulate in legatura cu depozitul, fara a fi obligata sa anunte despre acest fapt deponentul.

2.2.2.2. Deponentul este in drept sa retraga anticipat suma Depozitului.

2.2.2.3. In cazul in care deponentul intentioneaza sa retraga in numerar mijloacele banesti provenite din
depozit, din contul sursa (cont curent sau cont curent cu card atasat), retragerea se efectueaza cu
respectarea prevederilor pct. 1.6.5. din prezentele CGB si cu aplicarea Tarifelor in vigoare ale Bancii.

2.2.2.4. Deponentul se obliga sa depuna suma depozitului in contul de depozit in ziua semnarii Cererii

Contract de constituire a depozitului.

2.3. CARDUL DE PLATA

2.3.1. Emiterea cardului de plata
2.3.1.1. Prevederile CGB sunt aplicabile tuturor tipurilor de card destinate persoanelor fizice, emise de catre
Banca si, impreuna cu Cererea de deschidere a unui Cont de plati si emitere a unui Card de plata si
Tarifele Bancii, formeaza contractul privind deschiderea si deservirea cardului, corespunzator tipului
de card ales. In cazul obtinerii liniei de credit documentele mentionate mai sus se completeaza cu
Contractul specific tipului de credit obtinut.
2.3.1.2. Pentru a fi emis cardul, Clientul trebuie:
a) sa prezinte actele necesare emiterii tipului de card solicitat;
b) sa faca cunostintd cu conditile de emitere a cardului, CGB si Tarifele in vigoare;
c) sa completeze si semneze cererea aferentd deschiderii cardului si s& o prezinte lucratorului
bancar;
d) sa achite comisioane legate de deschiderea si deservirea contului/cardului de plata.
2.3.1.3. Cardul de plata este proprietatea Bancii.
2.3.1.4. Banca este membru principal al SIP si emite carduri in cadrul SIP Visa Inc.
2.3.1.5. Conturile de plata pot fi deschise in lei moldovenesti (MDL) si/sau valuta straina(USD, EUR).
2.3.1.6. Dupa acceptarea cererii de emitere a Cardului, Banca va deschide un cont de plati si va emite Cardul
de plata pe numele persoanei solicitante/ persoanei indicate Tn cererea de emitere a cardului.
2.3.1.7. in baza unei cereri, Detinatorul poate solicita emiterea/reemiterea pe numele sau si pe numele altei
persoane a unui Card de plata suplimentar, atasat la Contul de plata.
2.3.1.8. Numarul Cardurilor de plata suplimentare deschise la un cont de plata poate fi nelimitat.
2.3.1.9. Emiterea Cardului de plata suplimentar este efectuata la solicitarea Titularului contului, insotit de catre
persoana pe numele careia se solicita emiterea Cardului de plata suplimentar. Plata pentru emiterea
unui Card de plata suplimentar se va percepe conform Tarifelor Bancii in vigoare.
2.3.1.10. Reemiterea Cardului de plata suplimentar este efectuata atat la solicitarea Titularului contului, cat si
de catre persoana pe numele careia este emis Cardul de plata suplimentar. Plata pentru reemiterea
unui Card de plata suplimentar se va percepe conform Tarifelor Bancii in vigoare.
2.3.1.11. Banca poate refuza emiterea Cardului de plata suplimentar fara a oferi careva explicatii Detinatorului
de card.
2.3.1.12. In cazul in care parintele/reprezentantul legal solicitd deschiderea Contului de platad pe numele sau
si a Cardului de platd pe numele mai multor copii, Banca va deschide un cont de plata distinct pe
numele parintelui/reprezentantului legal cu cardul principal pe numele minorului, pentru fiecare copil
n parte.
2.3.1.13. Cu referinta la pct. 2.3.1.12 Banca va emite doar un Card de plata (emis pe numele minorului) atasat
la un Cont de plati (deschis pe numele parintelui/reprezentantului legal). Carduri de plata

31




| EXIMBANK

suplimentare nu vor fi acceptate spre a fi emise.

2.3.1.14. Detinatorul cardului de plata urmeaza sa ridice Cardul de plata si PIN-plicul de la subdiviziunea de
retea a Bancii in decurs de 3 luni din data depunerii Cererii de deschidere a unui Cont de plata si/sau
emitere/reemitere a unui Card de plata. Cardurile de plata si PIN-plicurile aferente, care nu au fost
ridicate de catre Detinatorii de card pe parcursul a 3 luni din data emiterii, sunt transmise spre casare.
Contul de plata raméane activ, si la solicitarea Detinatorilor de card, Cardurile de plata casate pot fi
reemise in conformitate cu prezentele CGB si Tarifele Bancii in vigoare.

2.3.1.15. Cardul de plata si PIN-plicul, sunt eliberate personal Detinatorului de card/Persoanei imputernicite,
Tn baza actului de identitate, la subdiviziunea Bancii, indicatd in cererea de emitere/reemitere a
cardului.

2.3.1.16. La eliberarea Cardului de plata, Detinatorul de card/Persoana imputernicitd va confirma prin
semnatura primirea Cardului de plata si a PIN-codului.

2.3.1.17. PIN-codul este constituit din 4 cifre. Acesta va fi transmis intr-un plic separat si sigilat si este destinat
in exclusivitate Cardului de plata respectiv, avand caracter confidential. Prin introducerea PIN-
codului Detinatorul de card autorizeaza tranzactiile, ceea ce reprezinta acordul irevocabil al acestuia
privind efectuarea operatiunilor.

2.3.1.18. La primirea Cardului de plata, Detinatorul de card va verifica imprimarea corecta pe el a numelui
Detinatorul si prenumelui sau, precum si integritatea PIN-plicului. Daca PIN-plicul este ulterior
deteriorat si PIN- codul nu mai este lizibil, Detinatorul de card va trebui sa solicite reemiterea Cardului
de plata cu generarea unui PIN-cod nou, conform Tarifelor Bancii in vigoare.

2.3.1.19. Cardul de plata este nominal, nu este transmisibil si poate fi utilizat doar de catre persoana pe
numele careia a fost emis.

2.3.1.20. Orice card eliberat de Banca este in stare inactiva. Pentru activarea lui, este necesara efectuarea
primei operatii la un bancomat sau POS-terminal, cu introducerea corecta a PIN-codului.

2.3.1.21. Titularul contului de plata, va informa toti utilizatorii de Carduri de plata atasate la Contul sau de
plata, la momentul emiterii Cardurilor de plata, cu privire la respectarea regulilor de utilizare a
Cardului de plata, reflectate in prezentele CGB.

2.3.1.22. Din motive intemeiate, cum ar fi asigurarea securitatii Cardului de plata/Contului de platd sau
asigurarea respectarii fatd de Bancd a obligatilor asumate de catre Detinatorul de card prin
semnarea cererii de deschidere a unui cont si emitere a unui card de plata, Banca va intreprinde
urmatoarele masuri, fara notificarea prealabila a Detinatorului de card:
a) sa refuze autorizarea unei tranzactii cu Cardul de plata;
b) sa anuleze sau sa suspende utilizarea Cardului de plata;
c) sarefuze emiterea unui nou Card de plata sau reemiterea acestuia, fara ca Detinatorul de card

sa fie exonerat de raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate cu Cardul de plata.

2.3.2. Reemiterea, blocarea si suspendarea cardului
2.3.2.1. Reemiterea Cardurilor de plata de toate tipurile se efectueaza, de regula, in urmatoarele cazuri:
a) furt sau pierdere;
b) expirarea termenului de valabilitate;
c) generare a unui PIN-cod nou;
d) deteriorare;
e) modificare a datelor personale;
f)  modificare a tipului Cardului de plata;
g) compromiterea cardului.
2.3.2.2. Cererile de reemitere a Cardurilor de plata pot fi depuse la orice subdiviziune a Bancii sau prin
intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK - Internet Banking”.
2.3.2.3. La solicitarea Clientului, Cardul de plata reemis poate fi ridicat la orice subdiviziune de retea a Bancii.
2.3.2.4. Introducerea eronata de trei ori a codului PIN, determina blocarea Cardului de plata. Pentru
deblocarea acestuia, Detinatorul de card va apela la numerele de telefon: +373 3030 1111.
2.3.2.5. Tn cazul depistérii furtului, pierderii sau compromiterii Cardului de plata, Titularul contului/Detinatorul
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de card va solicita Bancii, blocarea urgenta a acestuia folosind una din modalitatile de mai jos:
a) prin apel telefonic la numarul de telefon +373 3030 1111 (Serviciul Suport Clientela Non-Stop);
b) prin intermediul postei electronice, cu transmiterea solicitarii de la adresa electronica indicata in
Cererea de deschidere a contului de plata si de emitere a cardului de plata sau in Chestionarul,
expediata la adresa electronica contact@eximbank.com;
c) prin prezentarea personala la orice Sucursala a Bancii, cu actul de identitate Tn original.
2.3.2.6. In cazul cand un card tokenizat a fost pierdut si blocat, token-ul va fi si el blocat. Detinatorul de card
poate solicita deblocarea cardului gasit, utilizand una din modalitatile descrise in pct. 2.3.2.5. b) sau
2.3.2.5. c¢). Ca rezultat, dupa deblocare, la necesitate, clientul va putea sa-si retokenizeze cardul
pentru a putea utiliza acest tip de plata (achitare prin intermendiul unui portmoneu electronic), doar
daca nu va fi depasit termenul de 7 zile din data blocarii cardului. in dependenta de circumstante
(inclusiv factorii externi de risc/noi tipuri de fraude/etc.), Banca poate unilateral sa modifice aceasta
perioada in sensul majorarii sau diminuarii ei.
2.3.2.7. Cardul de plata va fi blocat de catre Banca, fara instiintarea prealabila a Detinatorului de card, in cazul
furnizarii de catre acesta de date false in Cererea de deschidere a unui Cont de plata si emitere a
unui Card de plata.
2.3.2.8. Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul de plata (inclusiv cel suplimentar) din motive obiective,
legate de: securitatea Cardului de plata; suspiciuni de utilizare neautorizatda sau frauduloasa a
acestuia si risc sporit de incapacitate Detinatorului de card de a executa obligatiunile de plata.
2.3.2.9. In cazul nerespectarii conditiilor de deschidere a unui Cont de plata si emitere a unui Card de plata
sau a prezentelor CGB, Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul de plata sau a inchide in mod
unilateral Contul de plata, precum si dreptul de a solicita rambursarea silitd a datoriei prin intermediul
instantelor de judecata competente, conform prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.
2.3.2.10. Banca va suspenda tranzactiile efectuate cu Cardul de plata si/sau va refuza executarea unor
tranzactii, cu notificarea Detinatorului de card, in cazul in care:
a) acesta nu executd sau executd necorespunzator cerintele  Bancii  privind
prezentarea/actualizarea informatiei aferenta Detinatorului de card,;
b) acesta nu prezinta informatii/documente confirmative aferente tranzactiilor inregistrate in Contul
de plata.
2.3.2.11. Banca va suspenda sau va anula operatiunile cu Cardul de plata, cu declararea ulterioara a
nevalabilitatii acestuia, in cazurile in care Detinatorul de card incalca prevederile prezentelor CGB,
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor sau Tn baza altor motive pe care Banca
este in drept sa nu le divulge Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

2.3.3. Utilizarea cardului de plata
2.3.3.1. Cardurile de plata vor fi utilizate in strictd corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare, precum
si cu prevederile prezentelor CGB.
2.3.3.2. Detinatorul de card va efectua tranzactii cu Cardul de plata doar in limitele disponibilului Contului de
plata si limitele de utilizare a Cardului de plata, stabilite de catre BNM (in actele normative privind
reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova) si de catre Banca.
2.3.3.3. Mijloacele banesti din Conturile de plata pot fi utilizate pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de
operatiuni pe teritoriul Republicii Moldova si in strainatate:
a) retrageri de numerar la ghiseele si bancomatele bancilor care afiseaza sigla VISA,
b) achitari de bunuri si servicii la comercianti, care afiseaza sigla VISA;
c) plati online, pe paginile web ale comerciantilor din Republica Moldova si din strainatate, care
afiseaza sigla VISA.
d) plati online, prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK -
Internet Banking” si alte platforme Online destinate tranzactiilor de plata cu Cardul.
2.3.3.4. Operatiunile efectuate fara prezenta Cardului de plata (tranzactii online - comert electronic; tranzactii
de tip MO/TO - efectuate prin telefon sau posta; tranzactii de tip POS Key Entry - introducerea
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manuala a datelor de pe card; tranzactii offline - efectuate cu utilizarea imprinterului sau prin
intermediul Internet Banking-ului), vor fi confirmate de catre Detinatorul de card prin introducerea
urmatoarelor date: numarul si data expirarii Cardului de plata, numele si prenumele Detinatorului de
card, dupa caz codul CVV2/CVC2 si parola 3D Secure sau autentificarea biometrica a tranzactiei.
Operatiunile efectuate fara prezenta Cardului de plata, prin intermediul instrumentului de plata
electronic cu acces la distanta “EXIMBANK - Internet Banking” vor fi confirmate cu parola dinamica
de unica folosinta sau cu semnatura digitala/certificatul digital.
in vederea evitarii cazurilor de frauda la efectuarea tranzactiilor fara prezenta Cardului de plata,
Detinatorul de card va actualiza permanent programele autorizate anti-virus, instalate la calculatorul
personal si/sau telefonul mobil, utilizate pentru efectuarea tranzactiilor in mediul online.
Operatiunile efectuate cu prezenta Cardului de plata, confirmate cu codul PIN, sau cele efectuate fara
prezenta Cardului de plata, autorizate prin introducerea parolei dinamice 3D Secure sau prin
autentificare biometrica, nu pot fi contestate drept fraude de catre Detinatorul de card.
La finalizarea tranzactiei, comerciantul este obligat sa elibereze Detinatorului de card bonul fiscal si
cecul imprimat de catre POS-terminal. Solicitarea cecului aferent tranzactiei de ridicare a numerarului
la bancomate este optionald. Detinatorul de card va avea grija ca la finalizarea tranzactiei sa urmeze
instructiunile afisate pe ecranul bancomatului, si anume: sa preia cardul, si dupa caz, mijloacele
banesti si/sau cecul, eliberate de catre bancomat.
Detinatorul de card va verifica corectitudinea datelor din cecul imprimat de catre POS-terminal (suma,
valuta si data operatiunii, etc.).
Daca operatiunea efectuata cu Cardul de plata are loc in valuta diferitéd de valuta Contului de plata,
convertirea se efectueaza cu aplicarea cursului de schimb stabilit de catre Banca sau de catre SIP.
Banca Tisi rezerva dreptul de a limita tranzactile cu Cardul de platd care implicd convertirea
mijloacelor aflate in Contul de plata in functie de conjunctura pietei financiare sau din alte motive
intemeiate, cu notificarea prealabila a Detinatorului de card.
Suma tranzactiei poate ramane in stare blocata pe un termen de maxim 35 de zile calendaristice.
Suma poate fi deblocata mai devreme de catre Banca doar la solicitarea in scris a Bancii Acceptante,
la confirmarea in scris a comerciantului privind refuzul la rambursarea financiara a tranzactiei sau la
solicitarea clientului in conditiile in care suma pre-autorizata coincide cu suma debitata efectuata in
baza aceleasi autorizari.
Banca debiteaza din Contul de plata, fara autorizarea prealabila a Titularului contului, mijloacele
banesti, echivalente sumelor aferente operatiunilor efectuate cu toate Cardurile de plata atasate la
Contul sau de plata, inclusiv contravaloarea taxelor si a comisioanelor aferente, aplicate de Banca,
conform Tarifelor Bancii in vigoare si/sau cele aplicate de banca acceptanta.
Clientul va monitoriza lunar starea Contului de plati pentru excluderea cazurilor de aparitie a
overdraft-urilor neautorizate.
Detinatorul de card autorizeaza Banca sa perceapa sumele exigibile datorate ca urmare a
operatiunilor efectuate cu Cardul de plata, inclusiv comisioanele, dobanzile si alte plati aferente, prin
debitarea disponibilului existent in conturile curente si/sau conturile curente cu card atasat deschise
pe numele sau la Banca, cu exceptia conturilor de depozit la termen si a altor conturi asupra carora,
potrivit legii, nu poate fi exercitat dreptul de debitare.
Exercitarea tardiva sau neexercitarea de catre Banca a dreptului de percepere a mijloacelor banesti
nu exonereaza Clientul de sarcina onorarii obligatiei de plata.
Conditiile, ordinea de debitare si informare, precum si modul de efectuare a operatiunilor de schimb
valutar aferente perceperii sumelor datorate se aplica in conformitate cu pct. 1.7.1 lit. j).
Detinatorul de card se angajeaza irevocabil si neconditionat sa restituie Bancii suma overdraftului
neautorizat, precum si sa achite dobanzile, taxele si comisioanele aferente acestuia odata cu
constatarea acestora. Raspunderea pentru rambursarea la termen a datoriilor de orice natura care
decurg din utilizarea Cardului de plata fi revine in totalitate Detindtorului de card.
Clientul se angajeaza irevocabil si neconditionat sa achite suma comisioanelor restante aferente
serviciilor conexe, inclusiv cele de administrare lunara a Cardurilor de plata, si pentru serviciul
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EXIMBANK SMS Info, calculate pana la expirarea acestora.

2.3.3.18. Clientul se obliga sa despagubeasca Banca pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli in cazul in
care se constata ca acestea au rezultat din incalcarea prevederilor stipulate Tn prezentele CGB.

2.3.3.19. Banca nu poarta raspundere pentru debitarea cu intarziere a tranzactiilor daca aceasta intarziere se
datoreaza unor factori ce nu pot fi controlati de catre Banca. Banca nu isi asuma responsabilitatea
pentru pagubele aduse Clientului de catre Detinatorul de card suplimentar. Clientul este in mod
exclusiv responsabil fata de Banca pentru toate operatiunile efectuate in Contul sau, indiferent daca
aceste operatiuni au fost efectuate de el, de oricare dintre Detinatorii de carduri suplimentare sau de
catre persoanele terte. Clientul isi asuma raspunderea fatd de Banca pentru orice actiune/inactiune
a Detinatorilor de carduri suplimentare.

2.3.3.20. Banca nu este responsabila de verificarea legalitatii operatiunilor efectuate cu Cardul de plata.

2.3.3.21. in cazul in care detalile platii prezentate/indicate de Client sunt incorecte, Banca nu poarta
raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a operatiunii de plata.

2.3.3.22. Banca nu poarta raspundere pentru inconvenientele sau eventualele prejudicii cauzate
Clientului/Detinatorului in cazul in care legislatia statului strdin prevede restrictii cu privire la
reglementarea valutara aferenta tranzactiilor efectuate cu Cardul de plata pe teritoriul acestui stat.

2.3.3.23. Alimentarea Contului de plata se efectueaza in conformitate cu conditiile stipulate la punctul 1.6.4.
al prezentelor CGB.

2.3.3.24. Clientul imputerniceste Banca sa alimenteze Contul de platd cu suma mijloacelor banesti incasate
in numerar sau prin virament, precum si suma veniturilor din dobanzi si altor venituri cuvenite
Clientului conform Tarifelor in vigoare.

2.3.3.25. La efectuarea unor operatiuni in mediul online, Detinatorul de card trebuie sa facé cunostinta in
prealabil cu regulile de achitare si anulare a tranzactiilor, conditiile de livrare a marfurilor/serviciilor
si sa pastreze toate documentele aferente acestor tranzactii, inclusiv corespondenta cu
comerciantul, cel putin, trei luni din momentul efectuarii tranzactiei.

2.3.3.26. Cardul de plata este valabil pana Tn ultima zi a lunii indicate pe plastic ca Expire Date. Prelungirea
valabilitatii Cardului de plata este responsabilitatea Detinatorului de card.

2.3.3.27. Banca va bloca Cardul de plata in cazul Tn care Titularul contului de plata este
parintele/reprezentantul legal iar Detinatorul cardului de platd este minor, la atingerea de catre
Detinator a varstei de 18 ani.

2.3.3.28. Dupa blocare in cazul specificat in pct. 2.3.3.27., este necesar ca Titularul contului de plata sa
solicite Tnchiderea Contului de plata si Cardului de plata prin depunerea Cererii de inchidere la una
din sucursalele Bancii, in caz contrar, Banca va aplica unilateral prevederile pct. 3.3.2.

2.3.3.29. Cererea de inchidere a Cardului de plata suplimentar poate fi depusa, atat de catre Titularul contului
de plati, cat si de catre Detinatorul de card.

2.3.3.30. Inchiderea Cardului de platd suplimentar poate fi efectuatd doar in absenta datoriilor aferente
comisioanelor indicate in Tarifele Bancii in vigoare si cu respectarea conditiilor prevazute in
prezentele CGB.

2.3.4. Masuri de securitate a cardului de plata si a PIN-codului
2.3.4.1. Detinatorul de card va depune toate eforturile pentru asigurarea securitatii Cardului de plata si a PIN-
codului, cum ar fi cele prevazute mai jos:

a) Vva asigura pastrarea Cardului de plata in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea, clonarea
sau furtul acestuia;

b) va asigura protejarea Cardului de plata de sursele de influenta electromagnetica si termica si sa
evite leziunile mecanice ale Cardului de plata;

C) vapastra sinu va transmite/afisa elementele de securitate ale Cardului de platé (numarul complet
al cardului, data expirarii, codul CVV2/CVC2, etc.) prin intermediul mijloacelor publice
nesecurizate de comunicare: telefon, e-mail, mesaje SMS, internet, etc.;

d) va asigura securitatea PIN-codului si anume: memorarea si pastrarea in secret a PIN-codului,
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utilizarea acestuia astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte persoane; este interzisa
inscrierea PIN-codului nemijlocit pe Cardul de platd sau purtarea/pastrarea in acelasi loc a
Cardului de plata si a PIN-codului;

e) nu va dezvalui sub niciun motiv PIN-codul unei alte persoane (inclusiv salariatilor Bancii);

f) va asigura siguranta elementelor personalizate ale Cardului de plata, in caz contrar, va suporta
pierderile legate de orice tranzactie neautorizata, care rezultd din producerea unei situatii de
urgentad (pierderea, furtul sau insusirea Cardului de plata), in marime de pana la 500 lei
moldovenesti in conformitate cu art. 58 alin. 1) a Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica;

g) va suporta toate pierderile aferente tranzactiei neautorizate daca aceste pierderi rezulta din
frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor
obligatii care i revin conform prevederilor contractuale;

h) va sesiza Banca (telefon: +373 3030 1111, e-mail: contact@eximbank.com), in cazul in care va
constata in extrasele de cont careva tranzactii neautorizate;

i) nu va raspunde la mesaje suspecte, intrebari telefonice sau orice alte aplicatii de
comunicare/socializare si nu va accesa link-uri suspecte, prin care i se solicita informatii
personale, cum ar fi numarul de card, PIN-ul cardului, codul CVV2/CVC2, OTP (One Time
Password — Parola de Unica Folosinta) etc.;

J) nu va accesa link-uri din e-mail/SMS sau orice alte aplicatii de comunicare/socializare, pentru
deschiderea website-urilor sau canalelor alternative de comunicare (aferente aplicatiilor instalate
sau care urmeaza a fi instalate pe telefon);

K) nuva apelain niciun caz numerele de telefon indicate Th mesajele suspecte;

) va manifesta prudenta in conversatii telefonice, retele sociale, e-mail astfel incéat va evita/refuza
divulgarea datelor confidentiale personale (legate de carduri, conturi, solduri, accese/credentiale)
la telefon sau la utilizarea altor modalitati de comunicare, chiar si in comunicarea cu salariatii sau
pretinsii salariati ai Bancii, intrucat Banca nu solicita astfel de date;

m) va solicita efectuarea operatiunilor la Comerciant/ghiseul bancii numai in prezenta personala;

n) va verifica soldul Contului de plata in cazul unei operatiuni esuate;

0) vainforma urgent Centrul de contact (telefon: +373 3030 1111) in cazul depistarii furtului/pierderii
cardului de plata sau a dezvaluirii PIN-codului pentru a bloca cardul de plat3;

p) va informa imediat Banca (e-mail: contact@eximbank.com; telefon: +373 3030 1111) in cazul
gasirii cardului de plata de catre Detinatorul de card, dupa notificarea anterioara de pierdere/furt;

g) va lua in calcul abonarea la serviciul EXIMBANK SMS Info, produs pus la dispozitie de Banca,
pentru diminuarea riscurilor/fraudelor;

N dupa fiecare tranzactie efectuata va prelua cardul si chitanta aferenta tranzacitiei si va verifica cu
atentie informatia imprimata pe aceasta (data, numarul de card, numele/prenumele detinatorului,
suma tranzactiei, codul autorizatiei, codul de raspuns);

s) va pastra toate chitantele aferente tranzaciiilor si le va verifica cu tranzactiile din extrasul de cont.

2.3.4.2. Detinatorul de card are acces non-stop la Serviciul Suport Clientela la numerele de telefon +373 3030

1111. Pentru identificare, Clientul va comunica cuvéantul-parola indicat in Cererea de deschidere cont

de plata si emitere card de platd pentru persoane fizice precum si alte date necesare pentru

identificarea acestuia.

2.3.4.3. In cazul in care Detinatorul de card/titularul contului de plata nu a asigurat siguranta elementelor
personalizate ale Cardului de plata utilizat, el va suporta pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizata, care rezultd din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea

Cardului de plata), pana la marimea maxima convenita intre Prestatorul emitent si Detinatorul de card.

2.3.4.4. Detinatorul de card/titularul de cont in calitate de platitor suporta toate pierderile legate de orice
operatiune neautorizata daca aceste pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau
din neglijentd grava a uneia sau a mai multor obligatii care fi revin conform prevederilor legislatiei

Republicii Moldova in vigoare.

2.3.4.5. Detinatorul de card nu suporta nicio pierdere financiara in legatura cu orice operatiune de plata
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neautorizata, rezultata din utilizarea cardului pierdut sau furat ori din utilizarea fara drept a acestuia,

precum Si i se ramburseaza integral suma in situatiile si conditiile stabilite de legislatia aplicabila in

vigoare, cu incidenta asupra serviciilor de plata si moneda electronica.

in scopuri de securitate, operatiunile online se recomanda a fi efectuate doar pe paginile web

securizate ale comerciantilor, care contine in URL protocolul https:// si care ofera platforma de

securitate Verified by Visa™, utilizdnd un browser permanent actualizat la ultima versiune de
securitate (pusa la dispozitie de catre dezvoltatorul browser-ului).

Banca expediaza lunar, la adresa electronica a Detinatorului de card/Titularului contului de plata,

Tmpreuna cu extrasul de cont, urmatoarele:

a) Mesajul de atentionare cu privire la escrocherii si link-ul cu privire la detalii acestora,

b) Limitele de securitate standarde, precum si modalitatea de modificarea a acestora;

c) Masuri de precautie in utilizarea cardului/datelor cardului, reamintite Detinatorului de card,
precum si atentionari de pastrare in secret a datelor inclusiv cand pretinsii salariati ai Bancii
solicita aceste date.

Dupa caz, Banca informeaza periodic, Detinatorii de carduri emise de Banca, prin intermediul

portalului Bancii, retelelor de socializare, SMS sau posta electronicd despre necesitatea pastrarii

datelor cardului in siguranta si evitarea divulgarii acestora prin oricare metoda solicitata de persoane
terte.

Tn timpul monitorizérii tranzactiilor (efectuate cu cardurile sau datele cardurilor), Detinatorii de carduri

sunt apelati imediat dupa identificarea cazurilor de catre Banca pentru confirmarea tranzactiilor

prezumate a fi suspecte. In caz dac4, Detinatorul de card nu raspunde la apel, nu poate fi contactat
sau nu poate infirma suspiciunea, Banca blocheaza cardul panad la receptionarea confirmarii
legitimitatii tranzactiilor. Confirmarea poate fi receptionata prin apel telefonic, e-mail, mesaj web-
banking sau cerere depusa la orice sucursala a Bancii. Dupa caz, Banca poate solicita de la

Detinatorul de card prezentarea informatiilor aditionale pentru a evita escrocheriile in care acesta

putea fi implicat sau a evita utilizarea cardului/datelor cardului in tranzactii frauduloase/dubioase.

2.3.4.10. 1n cazurile cand operatiunile suspecte sunt confirmate de catre Detinatorii de carduri emise de Banca

sau alte banci, drept fraude, cat si in cazurile cand nu au fost obtinute dovezi suficiente pentru
confirmarea legitimitatii acestor operatiuni, Banca intreprinde masuri operative de prevenire sau de
diminuare a pagubelor, si anume:

e blocarea imediata a cardurilor emise de Banca cu sau fara sechestrarea lor;

e dupa caz, contactarea bancii acceptante prin e-mail si informarea cu privire la tranzactiile
frauduloase nregistrate pe site-ul sau terminalul comerciantului sau;

e deschiderea cazurilor de disputa in conformitate cu prevederile documentelor normative ale SIP.

2.3.4.11. Banca nu poarta raspundere pentru utilizarea cardurilor de plata in scopuri ilicite, inclusiv pentru

achizitionarea de catre Detinatorul de card, a bunurilor sau serviciilor interzise in circuitul civil.

2.3.4.12. In orice caz, Banca isi rezerva dreptul de a bloca un instrument de plata din motive obiective, legate:

2.3.5.
2.3.5.1.

¢ de securitatea instrumentului de plata;

e de o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

e de unrisc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului de a executa obligatia de plata, in cazul

unui instrument de plata cu o linie de credit.

Daca este posibil, inainte de blocare si, cel mai tirziu, imediat dupa blocarea instrumentului de plata,
Banca informeaza, in modul convenit, pe platitor despre blocarea instrumentului de plata si despre
motivele acestui blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere
motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de alte acte normative.

Extrasul si solutionarea disputelor

Banca va expedia, la adresa electronica a Detinatorului de card, un extras de cont lunar in care sunt

specificate toate operatiunile efectuate cu Cardul de plata in luna precedenta, cuprinzand tranzactiile,
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dobanda lunara, comisioanele si taxele platite.

2.3.5.2. Cazurile de contestare a tranzactiilor efectuate cu Cardul de plata (bunul procurat/serviciul prestat nu
corespunde descrierii; a fost decontata o suma mai mare decat cea prevazuta in bonul de plata; una
si aceeasi tranzactie a fost procesata de mai multe ori; etc.), vor fi solutionate in conformitate cu
regulile SIP. Detinatorul de card poate solicita contestarea tranzactiei in conformitate cu regulile SIP,
cu depunerea cererii corespunzatoare (tipizate), special elaborata in aces sens, dar nu mai tarziu de
110 zile calendaristice din data tranzactiei.

2.3.5.3. In cazul in care Detinatorul de card identifica careva operatiuni neautorizate, acesta imediat blocheaza
Cardul prin apel telefonic la Serviciul Suport Clientela, la numerele de telefon +373 3030 1111. Ulterior
se adreseaza la orice sucursala a Bancii, pentru investigarea cazului.

2.3.5.4. Detinatorul de card poate solicita initierea procedurii de contestare a sumelor tranzactiilor
neautorizate, prin depunerea unei cereri tipizate la una din subdiviziunile de retea ale Bancii, in limitele
termenului indicat prezentele CGB si in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.

2.3.5.5. Pe perioada solutionarii contestatiei, Banca poate solicita de la Titularul contului documente
suplimentare, acesta avand obligatia de a le furniza in termen de 3 zile lucratoare din momentul in
care Banca a formulat cererea.

2.3.5.6. In cazul tranzactiilor neautorizate, Detinatorului de card si/sau Titularul contului de plata Tsi expriméa
acordul expres ca, la necesitate sau la solicitarea organelor competente de stat, Banca sa livreze
acestor institutii date/documente referitoare la cazul de disputd precum si rulajul Contului de plata.

2.3.5.7. Daca contestatia a fost solutionata in favoarea Titularului contului de plata, Banca va credita Contul
de plata cu valoarea tranzactiei contestate. Rambursarea se efectueaza in valuta Contului de plata.

2.3.5.8. Banca nu poarta raspundere pentru rezultatul procedurii de contestare. Indiferent de rezultatul litigiului
comisionul de investigare si administrare a reclamatiei nu va fi restituit.

2.3.5.9. In cazul daca Detinatorului de card si/sau Titularul contului de plati au furnizat date eronate privind
solutionarea disputei, acestia vor suporta toate cheltuielile legate de administrarea disputei.

2.3.5.10. Banca nu poarta raspundere in cazul in care SIP va refuza recursul la disputa.

2.3.6. Limite de utilizare card

2.3.6.1. Tn scopul prevenirii si minimizarii riscurilor de frauda, Banca isi rezerva dreptul de a stabili si de a
revizui periodic limitele speciale de utilizare a Cardurilor de plata. La stabilirea limitelor se va tine cont
de Legea nr.62/2008 cu privire la reglementarea valutara si Regulamentul privind conditiile si modul
de efectuare a operatiunilor valutare aprobat prin HCE al BNM nr.29/2018.

2.3.6.2. Limitele de utilizare a cardurilor de plata sunt specificate in Tarifele si comisioanele pentru deservirea
cardurilor de plata. Banca poate modifica limitele respective, in mod unilateral, cu informarea
prealabila a Detinatorului de card.

2.3.6.3. Limitele indicate in alte valute decét valuta contului sunt echivalate in valuta contului la cursul de
schimb al BNM 1in ziua curenta.

2.3.6.4. Clientul are posibilitatea de a solicita modificarea unor limite de tranzactionare pentru toate cardurile
atasate la Contul de plati. Modificarea limitelor pentru utilizarea Cardurilor de plata poate fi solicitata
direct la ghiseele Bancii prin completarea unei cereri sau prin expedierea unui mesaj la adresa
electronica contact@eximbank.com de la adresa de e-mail a clientului indicata Tn sistemul
informational al Bancii.

2.3.6.5. Exceptie de la prevederile pct. 2.3.6.4. o constituie Cardurile de plata a carui Titular al Contului de
plata este parintele/reprezentantul legal iar a detinator al Cardului de platd — minorul. Tn sensul
prezentului subpunct, nu se admite modificarea limitelor de tranzactionare.

2.3.6.6. In cazul in care considerd necesar, Banca, are dreptul sa intreprinda urmatoarele masuri:
a) sa refuze cererea de modificare a limitelor de utilizare a Cardului de plati;
b) sa diminueze limitele de utilizare a Cardului de platd, majorate anterior la cererea Clientului,

pana la nivelul celor specificate in Tarifele Bancii in vigoare, fara o notificare prealabila a
Clientului.
2.3.6.7. Banca nu poarta raspundere in cazul survenirii pentru Client a unor pierderi sau inconveniente din
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cauza limitelor modificate/anulate de catre Detinator, precum si a eventualelor limite impuse de alte
institutii financiare.

2.3.7. Serviciul 3D SECURE

2.3.7.1. Serviciul 3D Secure reprezinta o tehnologie de securitate - Verified by Visa, dezvoltata de catre
Payment Card Industry Security Standards Council, pentru minimizarea riscurilor de debitare
neautorizata a mijloacelor banesti din Conturile de plata.

2.3.7.2. Toate cardurile emise de catre Banca sunt conectate la Serviciul 3D Secure. Serviciul este gratuit
pentru clientii Bancii.

2.3.7.3. Prin intermediul serviciului 3D Secure oferit de Banca are loc autentificarea tranzactiilor efectuate in
mediul online. Autentificarea poate fi efectuata prin introducerea parolei de unica folosinta OTP (One
Time Password) sau prin metodele biometrice de identificare Fingerprint/Face ID.

2.3.7.4. OTP-ul vafi expediat la numarul de telefon sau adresa e-mail, indicata in cererea de emitere a cardului
si introdus in sistemul informational al Bancii.

2.3.7.5. Fingerprint/Face ID sunt accesibile numai utilizatorilor aplicatiei Eximbank Mobile Banking.

2.3.7.6. Metoda de autentificare se alege de catre Detinatorul cardului pe pagina de autentificare Out-Of-Band
Eximbank deschisa automat in momentul executarii tranzactiei. Odata cu deschiderea paginii Out-Of-
Band se transmite Push-notificare pe smartphone-ul clientului pe care este instalata aplicatia activa
Eximbank Mobile Banking si este asiguratd conexiunea la internet. Pentru alegerea metodei de
autentificare prin OTP este necesar de apasat butonul ,TRIMITE OTP SMS” pe pagina Out-Of-Band
Eximbank si de introdus parola receptionata.

2.3.7.7. Modificarea datelor de contact pentru Serviciul 3D Secure (numarul de telefon mobil si/sau adresa de
e-mail) se efectueaza Tn baza cererii completate la sucursala Bancii de catre Detinatorul de card.

2.3.8. Serviciul Eximbank SMS Info

2.3.8.1. Serviciul EXIMBANK SMS Info reprezinta un sistem de expediere la numarul de telefon mobil al
Clientului, in regim online a mesajelor de tip SMS privind efectuarea operatiunilor cu Cardul de plata,
cum ar fi: achitarea bunurilor/serviciilor; extragerea numerarului; alimentarea contului de plata; si alte
operatiuni.

2.3.8.2. Expedierea mesajelor este efectuata la numerele de telefon ale operatorilor nationali de telefonie
mobild indicate de Client in Cerere in scop de abonare la serviciul dat. Serviciul este activ si in
roaming.

2.3.8.3. Prin intermediul Serviciului EXIMBANK SMS Info, Banca expediaza, de asemenea, in adresa
Clientilor diverse notificari sau informatii privind lansarea de produse bancare noi, modificari/ajustari
ale produselor bancare existente, etc.

2.3.8.4. Serviciul EXIMBANK SMS Info este prestat contra unui comision lunar, in conformitate cu Tarifele
Bancii in vigoare. Comisionul se percepe automat din Contul de plata. Clientul trebuie sa se asigure
ca are mijloace suficiente in Contul Plata pentru achitarea comisionului.

2.3.8.5. Comisionul de prestare a Serviciului EXIMBANK SMS Info se percepe integral, in avans si pentru
fiecare card activ in parte, indiferent de faptul daca Cardul de plata a fost sau nu utilizat in perioada
respectiva. Comisionul urmeaza a fi achitat lunar, luand ca reper ziua activarii serviciului.

2.3.8.6. Banca este in drept sa suspende prestarea Serviciului EXIMBANK SMS Info, fara notificarea in
prealabil a Clientului, in cazul in care acesta inregistreaza restante la achitarea comisionului de
prestare a serviciului si/sau a altor plati, pe o perioada mai mare de 2 luni. Acesta poate fi achitat prin
alimentarea Contului de platd cu suma comisioanelor restante. Pentru o activare ulterioara a
serviciului, Clientul nu trebuie sa completeze repetat cererea de activare.

2.3.8.7. Serviciul EXIMBANK SMS Info poate fi activat pentru unul sau mai multe Carduri de plata, atasate la
Conturi de plata ale Clientului, indiferent de valuta Contului sau tipul Cardului de plata.

2.3.8.8. Activarea/modificarea si inactivarea Serviciului EXIMBANK SMS Info este gratuita si se efectueaza la
orice sucursala a Bancii.
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2.3.8.9. Prin cererea de activare a Serviciului EXIMBANK SMS Info depusa, Clientul mandateaza Banca, iar
Banca se obliga sa transmita mesaje SMS privind efectuarea operatiunilor cu Cardul de plata, indicate
in prezentele CGB, fara a fi necesare instructiuni suplimentare din partea Clientului.
2.3.8.10. Banca nu isi asuma raspunderea pentru eventualele erori care pot aparea la transmiterea mesajelor
SMS, cu exceptia cazurilor cand aceste erori au aparut din vina Bancii. Banca nu este responsabila
de expedierea cu intarziere a mesajelor SMS, cu exceptia cazurilor cand intarzierea a avut loc din
vina Bancii.
2.3.8.11. Clientul are obligatia sa notifice Banca despre orice modificare a datelor personale de identificare
sau a altor date din cererea de activare a Serviciului EXIMBANK SMS Info. Neindeplinirea acestei
obligatiuni de catre Client, scuteste Banca de orice raspundere pentru nereceptionarea de catre
Client a mesajelor SMS, expediate de Banca.
2.3.8.12. Clientul poarta raspundere de corectitudinea datelor furnizate Bancii.

2.3.9. Inrolarea si utilizarea cardului de plata prin intermediul portofelelor digitale
2.3.9.1. Prin intermediul portofelelor digitale (Google Pay, Garmin Pay sau Apple Pay), Clientul poate
inregistra cardurile EXIMBANK pentru a efectua tranzactii contactless, in-browser sau in-app, utilizand
dispozitivele compatibile cu aceaste aplicatii.
2.3.9.2. Inrolarea cardurilor in portofelele electronice se realizeazd conform regulilor stabilite si publicate de
Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay.
2.3.9.3. Tnainte de utilizare, Clientul va inregistra cardul in unul din portofelele digitale, astfel, acesta va lua
cunostinta si va confirma Termenii si conditiile pentru atasarea cardurilor emise de B.C. "EXIMBANK"
S.A. in portofelele electronice Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay.
2.3.9.4. Dupa inregistrarea Cardului Tn unul din portofelele digitale, cardul inregistrat va putea fi utilizat pentru:
- plati contactless la comercianti;
- tranzactii pe internet, pe site-urile si in aplicatile comerciantilor care afiseaza ca accepta ca
instrument de plata Google Pay/GarminPay/ Apple Pay;
- retrageri de numerar la ATM-uri care dispun de tehnologia contactless. Pentru retragerea de
numerar este necesara si introducerea PIN-ului Cardului pe terminalul ATM-ului de la care se
efectueaza retragerea.

2.4. CREDITE

2.4.1. Banca poate acorda credite pe termen scurt, mediu si lung, Clientului in conditiile prevazute de
ofertele in vigoare ale Bancii, cu aplicarea si respectarea legislatiei aplicabile in vigoare.

2.4.2. Creditele pentru Clienti persoane fizice pot fi de consum si cele pentru investitii imobiliare.

2.4.3. In acest sens, Banca deschide Clientului conturi de credit separate pentru fiecare categorie de credit,
pe baza de contracte cu termeni si conditii specifice.

2.4.4. Clientul se obliga sa utilizeze creditele acordate de Banca numai pentru destinatiile stabilite prin
contractele de credit incheiate cu aceasta.

2.4.5. Creditele se garanteaza conform legislatiei aplicabile in vigoare si a normelor Bancii, cu garantji reale
sau personale. Banca poate solicita suplimentarea/ inlocuirea unei garantii, in conditiile legii. Costurile
legate de constituirea, administrarea si executarea garantiilor sunt suportate de catre Client.

2.4.6. Rambursarea creditelor acordate se face conform contractelor de credit si a graficelor de plati sau in
conformitate cu conditiile specifice pentru descoperitul de cont.

2.4.7. Pentru creditele nerambursate la scadentele stabilite, Banca are dreptul sa perceapa Clientului
dobanzi majorate sau penalitati si sa procedeze la executarea silitd a garantiei in conditiile stabilite in
contractul de credit.

2.4.8. In toate situatiile descrise mai sus, Clientului 1i sunt aplicabile prevederile CGB, completate cu cele
ale contractelor specifice.
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2.5. ERVICIUL EXIMBANK - INTERNET BANKING (IPAD-uri Web Banking si Mobile Bankin

2.5.1. Generalitati
2.5.1.1. Serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” (include IPAD ,EXIMBANK — Web Banking” si IPAD
“‘EXIMBANK — Mobile Banking”) reprezinta o solutie informatica, pusa la dispozitie Clientilor, care
permite detinatorului sa aiba acces la distanta la mijloacele aflate in conturile sale bancare, in scopul
obtinerii informatiilor privind starea conturilor, operatiunile realizate, si efectuarea platilor in numele si
din ordinul acestuia prin intermediul unei metode de autentificare electronica, si a unui mijloc de
comunicatie in baza tehnologiei BankFlexTM.
2.5.1.2. Clientul poate sa se aboneze la serviciul “EXIMBANK - Internet Banking”, sa il utilizeze si sa se
dezaboneze de la acesta, dupa ce va asigura achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile
prestate.
2.5.1.3. Activarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” poate fi solicitata de catre client in cadrul
sucursalelor Bancii completdnd si semnand Cererea — Contract de conectare a serviciului
“‘EXIMBANK — Internet Banking”, cu conditia detinerii de catre acesta a unor mijloace de comunicatie
suficiente pentru accesarea serviciului si detinerii cel putin a unui cont la Banca. Serviciul “EXIMBANK
- Internet Banking” este disponibil 24/24.
2.5.1.4. Serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” poate fi accesat prin intermediul paginii web oficiale a Bancii
www.eximbank.md sau prin intermediul aplicatiei mobile EXIMBANK.
2.5.1.5. Modul de utilizare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”, prima conectare, precum si modul de
executare a operatiunilor bancare prin intermediul acestuia este descris in Ghidul de utilizare, care
poate fi accesat pe pagina oficiala a Bancii www.eximbank.md si la compartimentul ,Ajutor” dupa
logarea n sistemul Web Banking.
2.5.1.6. Clientul este obligat sa faca cunostinta cu Ghidul de utilizare pana la activarea serviciului “EXIMBANK
- Internet Banking”.
2.5.1.7. Clientul este in drept sa utilizeze serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” de pe orice statie de lucru
si dispozitiv mobil, ce corespund cerintelor tehnice mentionate in Ghidul de utilizare, fara necesitatea
preinstalarii unor programe aditionale.
2.5.1.8. Accesul la serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” se realizeaza prin finalizarea procesului de
inregistrare in sistem, introducénd codul utilizatorului primit prin SMS/e-mail si urméand pasii necesari
generati de sistem.
2.5.1.9. La activarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” conturile detinute de catre Client, cat si cele
care vor fi deschise ulterior vor fi incluse in lista de conturi disponibile in cadrul sistemului, fiind in
exclusivitate conturi deschise la Banca si care nu sunt suspendate si/sau mijloacele banesti nu sunt
sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de abilitate.
2.5.1.10. Clientul recunoaste ca a luat cunostinta si ca accepta prezentele Conditii Generale Bancare, Ghidul
de utilizare si Tarifele de baza pentru persoane fizice referitoare la utilizarea serviciului “EXIMBANK
- Internet Banking”.
2.5.1.11. Clientul va asigura respectarea cu strictete a masurilor puse la dispozitie de Banca privind
identificarea sa si asigurarea confidentialitatii, autenticitatii, integritatii tranzactiilor electronice
transmise/primite prin intermediul serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”.
2.5.1.12. Clientul recunoaste si confirma ca autorizarea operatiunilor efectuate in “EXIMBANK - Internet
Banking” prin una din metodele de securitate puse la dipozitie are aceeasi valoare juridica ca si
documentul analogic pe suport de hartie cu semnatura olografa.
2.5.1.13. Corectitudinea datelor utilizate pentru efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul serviciului
‘EXIMBANK - Internet Banking” cad in responsabilitatea Clientului. Banca nu poarta raspundere
pentru ordinele sau indicatiile eronate.
2.5.1.14. Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul serviciului “EXIMBANK -
Internet Banking” se gasesc atéat in Ghidul de utilizare, cat si in Key Facts Statement (fisa de produs)
care pot fi accesate pe pagina web oficiala a Bancii.
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2.5.1.15. Banca va executa ordinele si indicatiile Clientului in conditiile in care:
2.5.1.15.1. mijloacele béanesti inregistrate in conturile bancare ale Clientului sunt suficiente pentru
executarea tranzactiilor, precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru
serviciile prestate;
2.5.1.15.2. tranzactiile sunt efectuate in stricta conformitate cu prevederile Ghidului de utilizare, iar dupa
caz si cu respectarea actelor normative in vigoare;
2.5.1.15.3. operatiunile la conturile bancare ale Clientului nu sunt suspendate si/sau mijloacele banesti
nu sunt sechestrate in temeiul documentelor executorii emise de organele abilitate;
2.5.1.15.4. sunt respectate intervalele orare de procesare a operatiunilor afisate in Ghidul de utilizare si
in KFS (fisa de produs). Ordinele de plata, initiate de catre Client in zilele de odihna si zilele
de sarbatoare, prevazute de legislatie, vor fi executate de catre Banca in ziua lucratoare
imediat urmatoare.
2.5.1.16. Banca va suspenda efectuarea operatiunilor solicitate de Client in cazul in care:
2.5.1.16.1. mijloacele banesti inregistrate la conturile bancare ale Beneficiarului nu sunt suficiente pentru
executarea tranzactiilor, precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru
serviciile prestate;
2.5.1.16.2. tranzactille efectuate incalca prevederile Ghidului de utilizare sau actelor normative in
vigoare;
2.5.1.16.3. operatiunile la conturile bancare ale Clientului sunt suspendate si/sau mijloacele banesti sunt
sechestrate in temeiul documentelor executorii emise de organele de abilitate;
2.5.1.16.4. Chestionarul clientului si/sau actul de identitate este expirat.
2.5.1.17. Banca va furniza Clientului la cererea expresa a acestuia informatii referitoare la tranzactiile
efectuate prin intermediului serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”.

2.5.2. Costul serviciilor prestate

2.5.2.1. Pentru administrarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” (ambele canale — Web si Mobile),
Clientul va achita un comision lunar in marimea stabilita in Tarifele de baza pentru persoane fizice ale
Bancii, unic pentru ambele canale de conectare - web/aplicatie mobild. Comisionul pentru
administrarea serviciului va fi perceput de catre Banca incepand cu ziua in care Clientul a fost abonat,
ziua abonarii fiind considerata inceputul perioadei de calcul.

2.5.2.2. Pentru fiecare operatiune efectuata prin intermediul serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”, Banca
va percepe de la Client un comision Tn conformitate cu Tarifele de baza pentru persoane fizice ale
Bancii, in vigoare la data efectuarii operatiunii.

2.5.2.3. Banca este in drept sa inceteze relatia contractuala cu Clientul, in cazul in care Clientul nu achita
comisionul de administrare lunar Tn decurs de 3 luni si sa-I dezaboneze pe Client de la serviciul
"EXIMBANK - Internet Banking” fara notificarea acestuia.

2.5.2.4. In vederea asigurérii executarii obligatiilor de plata rezultate din prezentele CGB si Tarifele de baza
pentru persoane fizice ale Bancii, Clientul autorizeaza Banca sa perceapa sumele exigibile datorate
prin debitarea disponibilului existent in conturile curente si/sau conturile curente cu card atasat
deschise pe numele sau la Banca, cu exceptia conturilor de depozit la termen si a altor conturi asupra
carora, potrivit legii, nu poate fi exercitat dreptul de debitare.
Conditiile, ordinea de debitare si informare, precum si modul de efectuare a operatiunilor de schimb
valutar aferente perceperii sumelor datorate se aplica in conformitate cu pct. 1.7.1 lit. j) din prezentele
Conditii Generale Bancare.

2.5.3. Accesarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”
2.5.3.1. Conectarea si autentificarea clientului la serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” va fi efectuata prin
aplicarea de catre Client a metodei de securitate selectate la activarea serviciului si care este stipulata
in Cererea - Contract de activare a serviciului.
n scopul securizarii, Clientul poate utiliza una din metode de autentificare oferite de Banca:
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2.5.3.1.1. Parola de unicéa folosinta, care include urmatoarele elemente obligatorii: Cod utilizator, Parola
si parola de unicé folosinta (OTP expediata atat la e-mail, cat si prin SMS);
2.5.3.1.2. Semnétura electronica avansata,;
2.5.3.1.3. metodele biometrice de identificare (Fingerprint/Face ID).
2.5.3.2. Operatiunile autorizate in “EXIMBANK — Internet Banking” prin una din metodele puse la dispozitie de
catre sistem si selectate de catre Client se vor considera de catre Banca valide si vor fi executate.
2.5.3.3. Pentru a preveni utilizarea neautorizata a serviciului, Clientul va pastra confidentialitatea elementelor
de securitate, precum si a informatiilor, si instructiunilor primite in acest sens de la Banca, si se va
conforma intocmai prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare si Ghidului de utilizare.
2.5.3.4. In cazul depasirii numarului permis de incercari de logare, accesul la serviciul “EXIMBANK — Internet
Banking” (ambele canale — Web si Mobile) se blocheaza. Pentru deblocarea accesului se va completa
chestionarul cu intrebari oferit de sistem. Daca si in acest caz logarea nu are loc, Clientul urmeaza sa
se prezinte la Banca pentru a inlatura deficientele.
2.5.3.5. Clientul este obligat sa modifice parola periodic, dar nu mai rar decat o data in 12 luni, pentru
asigurarea unor conditii de maxima securitate a serviciului.
2.5.3.6. Modul de schimbare a parolei este desfasurat in Ghidul de utilizare.
2.5.3.7. Banca poate impune temporar sau permanent, limite de efectuare a operatiunilor bancare prin
intermediul serviciului, Tn functie de metodele de autentificare aplicate sau Tn cazul in care data limita
de actualizare a Chestionarului clientului a expirat.
2.5.3.8. Optiunea de autorizare cu Parola de unica folosinta/semnatura digitala este disponibila pentru
urmatoarele operatiuni bancare:
2.5.3.8.1. Inregistrare Certificat Digital;
2.5.3.8.2. Emitere card de platd nou/emitere card de plata suplimentar si reemiterea card de plata;
2.5.3.8.3. Deschidere/inchidere Cont (cont curent, cont de plata cu card atasat, cont de depozit);
2.5.3.8.4. PIati ordinare/ valutare/ trezoreriale.
2.5.3.9. Operatiunile de achitare a utilitatilor/Mpay prin intermediul serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”
vor fi autorizate in mod automat prin autentificarea securizata a clientului in sistem, utilizand codul
utilizatorului si metoda de securitate stabilita initial la activarea serviciului.
2.5.3.10. Operatiunile de efectuare a transferurilor intre conturile proprii, inclusiv operatiuni de convertire a
valutei prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK - Web
Banking” vor fi autorizate in mod automat prin autentificarea securizata a clientului in sistem,
utilizédnd codul utilizatorului si metoda de securitate stabilita initial la activarea serviciului.
2.5.3.11. Autorizare operatiunilor bancare prin metodele propuse de serviciul “‘EXIMBANK - Internet Banking”
se aplica conform limitelor de tranzactionare specifice fiecarui produs sau instrument bancar in parte.
Limitele de efectuare a operatiunilor sunt descrise in Ghidul de utilizare. Banca este in drept sa
suspende orice operatiune ordinara, daca aceasta nu a fost autorizata in mod corespunzator, fara
ins& a initia o actiune de verificare in acest sens. in astfel de cazuri, Banca nu va fi obligata la plata
de despagubiri pentru pierderi sau daune provocate de neefectuarea sau intarzierea efectuarii
platilor.
2.5.3.12. Clientul va informa Banca in urmatoarele situatii:
2.5.3.12.1. pierderea sau furtul codului de utilizator si/sau a parolei de acces;
2.5.3.12.2. suspectarea posibilitati de cunoastere a codului utilizator si a parolei de catre persoane
terte/neautorizate;
2.5.3.12.3. incorectitudinea parolei de unica folosinta;
2.5.3.12.4. inregistrarea unor tranzactii neinitiate de Client;
2.5.3.12.5. inregistrarea erorilor aparute in urma gestionarii contului de catre Banc3;
2.5.3.12.6. inregistrarea disfunctionalitatilor instrumentelor de plata electronica.
2.5.3.13. in cazurile prevazute la pct. 2.5.3.12. din prezentele Conditii Generale Bancare clientul este obligat
sa notifice suportul tehnic/operational al Bancii in orele programului de lucru, la numerele de telefon,
indicate pe pagina web oficiala a Bancii www.eximbank.md, ih caz contrar Banca va fi exonerata de
orice raspundere ce ar reiesi din utilizarea nesanctionata a serviciului.
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2.5.3.14. In cazul notificarii Bancii de catre Client privind situatiile prevazute mai sus, Banca va suspenda
orice operatiune efectuata prin intermediul serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” sub numele
de utilizator si parola a Clientului.

2.5.4. Drepturile si obligatiunile partilor
2.5.4.1. Banca este in drept:
2.5.4.1.1. sa suspende utilizarea serviciului sau executarea operatiunilor bancare in conditiile prevazute
la punctul 2.5.2.3. si 2.5.3.7. din prezentele Conditii Generale Bancare;
2.5.4.1.2. sa modifice Tn mod unilateral conditiile din Ghidul de utilizare cu o preavizare cu cel putin 2 luni
inainte prin publicarea unui anunt pe pagina web oficiala a Bancii precum si prin afisarea unor
comunicate la sediile sucursalelor Bancii, iar in cazurile de aplicare a unor masuri de securitate
a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”, cu aplicarea imediata, insa cu notificarea
ulterioara. Daca Clientul in perioada de preavizare nu solicité rezolutiunea contractului, dupa
cum e prevazut in prezentele Conditii Generale Bancare, se va considera ca Clientul a acceptat
noile conditii in mod tacit.
2.5.4.2. Banca este obligata:
2.5.4.2.1. sa informeze Clientul in prealabil despre orice sistari temporare a utilizarii serviciului
“‘EXIMBANK - Internet Banking” ca rezultat al interventiilor privind actualizarea, imbunatatirea
sau remediere a disfunctionalitatilor tehnice serviciului, printr-un anunt pe pagina web oficiala
a Bancii, mesaj informativ trimis prin intermediul sistemului “EXIMBANK - Internet Banking” sau
la e-mail;
2.5.4.2.2. sa asigure securitatea operatiunilor efectuate prin intermediul sistemului;
2.5.4.2.3. sa asigure confidentialitatea si integritatea datelor in cadrul procesului de utilizare a serviciului.
2.5.4.3. Clientul este in drept:
2.5.4.3.1. sa efectueze orice operatiuni bancare, tindnd cont de actele normative in vigoare;
2.5.4.3.2. saprimeasca de la Banca, la cerere, documentul de plata cu semnatura persoanei responsabile
si stampila Bancii ce confirma tranzactia efectuata prin intermediul serviciului “EXIMBANK -
Internet Banking”;
2.5.4.3.3. sa solicite rezolutiunea Contractului de activare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”,
completénd si semnand Cererea de dezactivare a serviciului, cu indicarea motivului rezolutiunii.
2.5.4.4. Clientul este obligat:
2.5.4.4.1. sa utilizeze serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” in strictd conformitate cu prevederile
prezentelor Conditii Generale Bancare si Ghidului de utilizare;
2.5.4.4.2. sa se informeze periodic cu privire la actualizarea informatiei prezentate de catre Banca in
conformitate cu prezentul document;
2.5.4.4.3. sa asigure pe cont propriu mijloace de comunicatie suficiente pentru utilizarea serviciului
“‘EXIMBANK - Internet Banking”;
2.5.4.4.4. sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei elementelor de autentificare si
autorizare electronica si sa nu divulge tertelor persoane orice informatii confidentiale legate de
serviciul ,EXIMBANK - Internet Banking”;
2.5.4.4.5. sa comunice Bancii despre orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa, sa confirme
modificarile cu semnatura olografa in cadrul sucursalei, iar Banca va efectua modificarile Tn
sistem.
2.5.4.4.6. sa comunice Bancii despre situatiile prevazute la punctul 2.5.3.12. din prezentele Conditii
Generale Bancare. Banca nu isi va asuma riscurile care pot aparea ca urmare a nerespectarii
de catre Client a acestei obligatii.

2.5.5. Responsabilitati specifice

2.5.5.1. Banca este responsabila pentru executarea integrala si la timp a ordinelor Clientului si pentru emiterea
in numele Clientului a ordinele de plata aferente operatiunilor electronice autentice, in cazul in care
acestea corespund prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare si Ghidului de utilizare.
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2.5.5.2. Banca nu poartd raspundere pentru consecintele survenite in legatura cu informatiile eronate
transmise Bancii de catre Client prin intermediul serviciul “‘EXIMBANK - Internet Banking” si nici pentru
verificarea corectitudinii sau caracterului complet al unor astfel de informatii.
2.5.5.3. Banca nu poarta raspundere pentru nicio pierdere si pentru niciun prejudiciu suferit de Client, generate
din urmatoarele cauze:
2.5.5.3.1. Clientul nu are posibilitatea sa utilizeze serviciul din cauza intreruperii,defectiunii sau intarzierilor
intervenite in serviciile de comunicatie ale acestuia;
2.5.5.3.2. schimbul de informatii dintre Banca si Client sunt incorecte, incomplete sau intarziate, ca rezultat
al unei situatii prevazute la paragraful anterior;
2.5.5.3.3. imposibilitatea utilizarii serviciului in perioadele de mentenanta (revizie tehnica), care vor fi
anuntate in prealabil de catre Banca.
2.5.5.4. Clientul declara ca nu este implicat si nu va utiliza posibilitatile serviciului in scopuri interzise de lege.

2.6. SERVICIUL MIA PLATI INSTANT

2.6.1. Serviciul MIA PIati Instant, accesibil in IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking”, ofera posibilitatea de a
initia/solicita un transfer de mijloace banesti (doar in valuta MDL) de pe un cont de plata pe altul,
utilizénd alias al Clientului si/sau QR cod/deep link generat de beneficiar.

* Transfer instant (Person to Person/P2P) — transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant, direct din contul platitorului catre cel al beneficiarului (ambii persoane fizice -
consumatori), folosind numarul de telefon (alias) al beneficiarului (destinatarului) si/sau QR
cod/Deeplink generat de beneficiar;

* Transfer instant (Person to Business/P2B) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant, direct din contul platitorului catre cel al beneficiarului (platitorul — persoana fizica,
beneficiarul — persoana juridica), folosind doar metoda de scanare unui cod QR sau accesarea
unui Deeplink, generate de beneficiar;

e Transfer instant (Person to Government / P2G) - serviciul ce asigura transferul fondurilor din
contul platitorului persoana fizica catre institutile guvernamentale, prin intermediului sistemului
de plati MIA, utilizédnd optiunile de plata prin QR, Deep Link si solicitari de plata RTP, initiate de
institutiile guvernamentale;

* Solicitare de transfer (Request to Pay / RTP) — solicitare de transfer prin intermediul sistemului
MIA PIati Instant, initiatd de beneficiarul transferului catre platitor (ambii persoane fizice -
consumatori), care poate fi acceptata sau respinsa de catre platitor;

e Transfer instant Me2Me (Transfer from Me to Me) - transfer de bani prin intermediul sistemului
MIA PIlati Instant, intre conturi curente/de card proprii, deschise la banci diferite (interbancar),
care au fost inrolate cel putin o data in serviciul MIA Instant Payments;

* Transfer cu cod QR (QR Code) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA PI&ti Instant
catre beneficiar/comerciant/institutile guvernamentale (P2P, P2B sau P2G), efectuat prin
scanarea unui cod QR sau accesarea unui Deep link;

e Transfer cu Deep link (Deep link Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant catre beneficiar/comerciant/institutiile guvernamentale (P2P, P2B sau P2G), efectuat prin
accesarea unui Deep link;

e Generare de cod QR/deep link — serviciul care permite utilizatorilor persoane fizice sa creeze
solicitari de plata prin intermediul unui cod QR sau al unui deep link. QR-ul poate fi partajat direct
de pe ecranul telefonului mobil sau prin expedierea link-ului prin orice mijloc de mesagerie.

2.6.2. Banca utilizeaza serviciile CAS si QR, destinate prestarii serviciului MIA Plati Instant. Ambele servicii
sunt disponibile 24/7/365. Serviciul CAS permite convertirea alias-ului indicat de clienti in datele
necesare pentru efectuarea unui transfer. In calitate de Alias se inregistreaza numarul de telefon mobil
al Clientului, inregistrat in Republica Moldova. Serviciul QR permite stocarea informatiei si generarea
codului QR, Tn baza caruia poate fi efectuata plata. Codul QR poate fi prezentat atat grafic cat si
textual (sub forma unui link).
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2.6.3. Clientul poarta responsabilitatea personala pentru transferurile de mijloace banesti efectuate utilizand
serviciul MIA PIati Instant, inclusiv corectitudinea introducerii alias-ului beneficiarului sau a sumei
transferului.

2.6.4. Anterior utilizarii serviciul MIA Plati Instant, Clientul trebuie sa ia cunostinta si sa isi exprime acordul
cu privire la acceptarea Termenilor si Conditiilor de utilizare a serviciului MIA PI&ti Instant in cadrul
Bancii si Tarifele si limitele tranzactionale referitoare la utilizarea acestui serviciu.

2.7. DOBANZI S| COMISIOANE AFERENTE OPERATIUNILOR BANCARE. GENERALITATI

2.7.1. Nivelul taxelor si comisioanelor practicate de Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de
comitetele ALCO si/sau CRGC si sunt cuprinse in ,Tarifele de Baza”, ,Tarife si comisioane pentru
deservirea cardurilor de debit/credit emise de B.C. EXIMBANK S.A.”, ,Ratele anuale ale dobanzii la
depozite™ fiind puse la dispozitia Clientului la toate sediile Bancii si pe pagina sa web oficiala
www.eximbank.md.

2.7.2. Bancafsirezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite in Tarifele
Bancii in functie de costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

2.7.3. Clientul recunoaste dreptul Bancii de a modifica/completa dobanzile/comisioanele/taxele pentru
serviciile prestate in conditiile precizate la articolele anterioare.

2.7.4. Banca va percepe comisioane diferite fata de cele din lista pentru servicii specifice in cazul in care
printr-o conventie individuala incheiata cu Clientul s-a agreat aplicarea altor comisioane decét cele
standard. Comisioanele specifice, agreate cu clientii, intrd in vigoare si se aplica numai dupa
acceptarea in scris a acestora.

2.7.5. In cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor aferente utilizarii serviciilor, aceasta Va
instiinta Clientul cu cel putin 2 luni Tnainte de la intrarea lor Tn vigoare, prin publicarea unui anunt pe
pagina web a Bancii precum si prin afisarea unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii. Drept
exceptie de la termenul prevazut in prezentul punct sunt cazurile in care cuantumul nou stabilit al
comisioanelor aferente serviciilor este n favoarea Clientului, ce presupune diminuarea acestora.

2.7.6. Bancaisi rezerva dreptul sa aplice comisioane pentru:

a) notificarea Clientului privind motivele refuzului executarii ordinului de plata;

b) revocarea ordinului de plata de catre Client;

c) operatiunea de recuperare a fondurilor Clientului in conformitate cu art. 69 din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

2.7.7. Tn vederea executarii obligatiilor de plata rezultate din prezentele Conditii Generale Bancare si/sau
din contractele incheiate intre Banca si Client, Clientul autorizeazd Banca sa perceapa sumele
exigibile datorate prin debitarea disponibilului existent in conturile curente si/sau conturile curente cu
card atasat deschise pe numele sau la Banca, cu exceptia conturilor de depozit la termen si a altor
conturi asupra carora, potrivit legii, nu poate fi exercitat dreptul de debitare.

Mecanismul de debitare prevazut de prezenta clauza poate fi aplicat exclusiv pentru acoperirea
obligatiilor de plata ale Clientului ce tin de:

a) cheltuieli (costuri) de executare,

b) comisioane restante;

c) dobanzi restante si penalitati pentru principal restant;
d) principal restant;

e) overdraft neautorizat;

f) dobénda datorata la valoarea overdraftului neautorizat;
g) comisioane curente;

h) dobanda curents;

i) principal curent.

Conditiile, ordinea de debitare si informare, precum si modul de efectuare a operatiunilor de schimb
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valutar aferente perceperii sumelor datorate se aplica in conformitate cu pct. 1.7.1 lit. j) din prezentele
Conditii Generale Bancare.

2.7.8. Cursul valutar, care urmeaza a fi aplicat de catre Banca este cel aprobat si publicat de Banca pentru
tipul dat de tranzactie la ziua efectuarii tranzactiei.

2.7.9. Clientul are posibilitatea de a efectua operatiuni de schimb valutar:

2.7.9.1. in numerar, la ghiseele Bancii, prin intermediul birourilor de schimb valutar;
2.7.9.2. prin virament, prin intermediul IPAD.

2.7.10. Ordinele de plata in valuta straina, receptionate de Banca pana la ora limita stabilta - 16:00, sunt
executate de catre Banca in zilele lucratoare in aceeasi zi.

2.7.11. Ordinele de plata, initiate de Client dupa orele 16:00, vor fi executate de catre Banca in ziua lucratoare
urmatoare.

2.7.12. Ordinele de plata, initiate de Client in zilele de odihna si zilele de sarbatoare, prevazute de legislatie,
vor fi executate de catre Banca in ziua lucratoare urmatoare.

2.7.13. Modificarea ratei de schimb valutar este adusa la cunostinta Clientului, prin afisarea acesteia atat pe
panoul informativ in sediul Bancii, cat si pe pagina web a Bancii www.eximbank.md.

2.7.14. Banca va bonifica dobanda aferenta tipului de cont detinut de Client. Dobanda se va calcula la soldul
contului la sfarsitul fiecarei zile si se va vira in contul curent al Clientului incepand cu prima zi
lucratoare a lunii urmatoare.

2.7.15. Calculul dobéanzii se efectueaza reiesind din soldul debitor sau soldul creditor (dupa caz), numarul
zilelor si rata dobéanzii. La calcul dobanzii se va utiliza urmatoarea formula:

Sd/Sc * Rd * n
D=
N

Unde :

*  D- suma dobanzii;

e Sd/Sc - soldul debitor/creditor;

+ Rd —rata anuala a dobanzii;

e n-—numarul zilelor;

* N - numarul efectiv de zile ale anului (365/366 zile).

2.7.16. Exceptand situatiile in care acorduri separate prevad altfel, la calcul dobanzilor si comisioanelor se va
lua in considerare ca si baza un an de 365/366 de zile.

2.7.17. Banca poate plati Clientului dobanda aferenta fondurilor disponibile in contul/ conturile sale, conform
ratelor de dobéandéa valide si in functie de tipul de cont detinut de Client, numai dupa retinerea
impozitului pe venit din dobéanzi conform prevederilor legale in vigoare. Clientul are posibilitatea de a
se informa cu privire la nivelul ratei dobéanzii cu care se bonifica sumele existente in contul/conturile
sale, la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, apeland Centrul de Contact la Tel +373 22 600 000 sau
consultand pagina web oficiala al Bancii.

2.7.18. Banca poate modifica nivelul ratelor de dobanda (cu avizarea prealabila a Clientului, cu cel putin 15
zile calendaristice Tnainte de intrarea lor in vigoare) in orice moment, in functie de miscarile pietei, de
politica sa comerciala si/sau de conditiile specifice ale tranzactiilor.

2.7.19. Insituatia in care Clientul depaseste disponibilitatile proprii existente n conturile sale prin operatiunile
efectuate, intrand astfel in overdraft neautorizat, Banca are dreptul de a percepe dobanda, incepand
cu data Tnregistrarii overdraftului neautorizat.

2.7.20. Rata dobéanzii aferenta overdraftului neautorizat este dobéanda fixa si este prevazuta in Tarifele Bancii.
Clientul consimte astfel ca sumele datorate ca urmare a descoperitului de cont neautorizat sa fie
considerate drept credit acordat de Banca. Neplata sumelor datorate Bancii atrage dupa sine si
informarea Biroului de Credit cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Dobanda datorata se
calculeaza zilnic la valoarea overdraftului neautorizat si se incaseaza direct, fara nici o instiintare a
Clientului sau alta formalitate, Clientul consimtind la aceasta.

2.7.21. Clientul imputerniceste Banca in mod expres si irevocabil sa retina comisioanele bancare de sine
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statator prin documente bancare interne, prin debitarea, la data prestarii serviciilor sau dupa caz, in
ultima zi lucratoare a lunii a conturilor curente ale Clientului, deschise la Banca. In cazul insuficientei
fondurilor in conturi in valuta platii, Clientul Tmputerniceste si transmite dreptul Bancii de a incasa
echivalentul acestora de pe conturile curente in alta valuta, efectudnd convertirea valutei in valuta
necesara la cursul comercial al Bancii la data tranzactiei. In cazul in care data de plata este o zi
nelucratoare sau o zi de odihna, conform legislatiei in vigoare a RM, contul se va debita in urmatoarea
Zi lucratoare.

2.7.22. Datoria restanta si dobanzile aferente calculate vor fi achitate automat, la alimentarea Contului.

2.7.23. Pentru operatiunile de transfer efectuate din/in conturile de lei si/sau valuta, la ordinul Clientului sau
pentru acesta, Clientul este de acord sa plateasca Bancii comisioanele si taxele aferente acestor
servicii bancare prestate, inclusiv comisioanele de transfer percepute de terte parti implicate in
circuitul de decontare a fondurilor. Prin urmare, Banca percepe automat din contul curent al Clientului
comisioanele/taxele pentru operatiunile efectuate —daca nu s-a prevazut altfel in contracte/conventii
specifice incheiate cu Clientul.

2.7.24. Pentru platile valutare procesate de Banca Beneficiarului platii, dar care din diferite motive au
necesitat modificari, este posibil ca aceasta sa retina un comision suplimentar. Pentru platile valutare
care necesita modificari sau care sunt returnate de catre banca intermediara/beneficiara este posibil
ca bancile implicate sa solicite/retind un comision suplimentar. In aceste cazuri, comisionul perceput
de banca/bancile intermediare si/sau Banca beneficiard se comunica clientilor si se retin ulterior
efectuarii platii, pe masura ce sunt primite de la bancile implicate. in cazul returnarii de catre Banca
corespondenta/beneficiara a sumelor aferente platilor eronate care nu au putut fi procesate, aceste
sume se incaseaza in contul Clientului, diminuate cu comisioanele percepute de catre bancile
corespondente implicate.

CAPITOLUL Ill DURATA SI MODALITATEA DE INCETARE A RELATILOR DE AFACERI

3.1 DURATA RELATIEI DE AFACERI DINTRE CLIENT SI BANCA

3.1.1. Relatia de afaceri dintre Client si Banca, se incheie pe duratad nedeterminata sau pe durata produsului
pentru care a fost solicitat.

3.1.2. Prezentele CGB intra in vigoare de la data contractarii de catre Client a primului produs si/sau serviciu,
si vor fi valabile pe toata perioada in care Clientul beneficiaza/utilizeaza produsele sau serviciile puse
la dispozitia sa de catre Banca, pana la data incetarii efectelor ultimului produs si/sau serviciu acordat
de Banca Clientului.

3.1.3. Clauzele aferente produselor mentionate in prezentele CGB se vor aplica in relatia contractuala dintre
Client si Banca doar in conditile in care Clientul a solicitat expres produsele respective la data
semnarii cererilor/documentelor/contractelor specifice sau ulterior a constituit produsele in cauza prin
intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta “EXIMBANK -Internet Banking”.

3.2. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI DINTRE CLIENT SI BANCA
3.2.1. Banca si Clientul vor putea solicita incetarea relatiilor de afaceri in orice moment, fara a fi necesara
justificarea unei astfel de decizii.
3.2.2. Relatia de afacere dintre Client si Banca va inceta dupa cum urmeaza:
a) lainitiativa Bancii cu un preaviz de cel putin 2 luni Thainte;
b) la initiativa Clientului, pentru instrumentul de plata electronic cu acces la distantd “EXIMBANK
Internet Banking”, cu un preaviz ce nu poate depasi o luna;
c) lainitiativa Clientului pentru conturile deschise in numele sdu, cu un preaviz ce nu va depasi o
luna Tnainte de data propriu-zisa a Incetarii;
d) la constatarea statutului "decedat” a Clientului in sistemele electronice si resursele informationale
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disponibile autoritatilor publice/persoanelor juridice;

e) in alte cazuri prevazute de legislatia nationald si/sau, contractele cu perioadd determinata
incheiate ntre Client si Banca.

3.2.3. Relatia de afaceri va inceta la initiativa Bancii in termenii indicati la pct. 3.2.2, daca:

a) Clientul a utilizat contul de plati in scopuri ilegale;

b) Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul de plati, in cazul in care furnizarea
informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;

c) in cazul in care Banca nu poate asigura:

e respectarea cerintelor aferent masurilor de precautie privind clientii,

e intelegerea scopului naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor acestora,

e actualizarea informatiei despre Clienti si beneficiari efectivi, ca rezultat al refuzului Clientului
de a actualiza informatia, sau Tn cazul neprezentarii documentelor solicitate de Banca la
expirarea termenului indicat Tn solicitare.

d) Clientul a furnizat Bancii informatii false/eronate intentionat, nu a depus documentele sau
informatiile solicitate de Banca sau daca Banca are informatii sau exista suspiciuni privind
implicarea Clientului/Beneficiarului efectiv/Persoanei Imputernicite in activitati infractionale, crima
organizata, coruptie, finantare a terorismului sau proliferare a armelor de distrugere Tn masa,
precum si implicarea n alte infractiuni predicat.

e) in cazul identificarii unor altor elemente precum activitatea pasibila a fi supusa pedepsei penale
(ex. pentru delapidari de fonduri, fraude externe, inclusiv fiscale, etc) si/sau refuz de
cooperare/activitate netransparenta, comportament inadecvat;

f)  Clientul este cercetat in cadrul unor urmariri penale de catre autoritati si/sau alte organe abilitate
prin lege si mijloacele banesti au fost sechestrate/sistate;

g) Clientul va intreprinde tentative de a folosi produsele/serviciile oferite de Banca intr-un mod care
ar duce la o incélcare a oricaror sanctiuni?, sau va obtine fonduri de la o persoana sanctionata 3;

h) Clientul a decedat;

3.2.4. In toate situatiile de incetare a relatiilor de afaceri la initiativa Bancii, Banca va inchide conturile
curente si orice alt produs/serviciu detinute de Client, cu precizarea ca prezentele CGB produc efecte
juridice pana la rambursarea integrala a tuturor obligatiilor de plata ale Clientului catre Banca, sau a
oricaror alte cereri la Banca, indiferent de modalitatea in care se efectueaza plata (plata din propria
initiativd, recuperare pe cale amiabild, executare silitd etc.). In cazul incetérii relatiei de afaceri la
initiativa Bancii, toate soldurile de pe conturile Clientului vor fi plasate in conturi interne ale Bancii in
asteptarea indicatiilor Clientului, fara ca acestea sa fie bonificate cu vreo dobanda din momentul
inchiderii Contului. Pentru gestionarea conturilor interne ale Bancii mentionate Banca poate percepe
un comision de administrare, conform Tarifelor Bancii in vigoare

3.3. INCHIDEREA CONTURILOR

3.3.1. Generalitati i

3.3.1.1. Clientul poate solicita inchiderea conturilor, printr-o cerere semnata si prezentata Bancii. Inchiderea
conturilor va fi efectuata numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe care le datoreaza
Bancii.

3.3.1.2. Nu pot fi inchise conturile, la care, in corespundere cu legislatia in vigoare, sunt suspendate

2 Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare, Embargouri comerciale sau masuri similare adoptate, administrate sau aplicate de oricare
dintre autoritatile din Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii sau Republica Moldova care se ocupa de aplicareasanctiunilor.

3 Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice si juridice identificate, entitati sau organizatii ale caror nume/denumire sunt incluse in listele
publicate pentru Sanctiuni emise de autoritatile competente din Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii (inclusiv listele emise de Oficiul de
Control al Activitatilor Straine ( OFAC) si Organul de Verificare a Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul de Stat (OF AC-PLC)) si, dacé este
cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova.
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operatiunile sau sechestrate mijloacele banesti.

Pana la inchiderea contului, Clientul are obligatia de a reglementa situatia produselor si serviciilor

atasate contului respectiv.

Banca va inchide contul/conturile Clientului in urmatoarele cazuri:

a) la cererea Clientului;

b) in baza hotaréarii definitive a instantei de judecata;

c) la neefectuarea de catre Client a operatiunilor Tn contul curent mai mult de 12 luni (inchidere
conventionala) consecutiv, aplicand comisioanele in vigoare la acel moment;

d) utilizarea la deschiderea contului curent si/sau in continuare a documentelor care ulterior au fost
determinate ca fiind neautentice;

e) efectuarea de catre Client a tranzactiilor ce nu sunt permise de legislatie;

f)  refuzul in furnizarea de informatii si documente necesare indeplinirii de catre Banca a obligatiilor
ce tin de prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

g) refuzul in furnizarea de informatii si documente necesare conformarii cerintelor FATCA,;

h) alte situatii prevazute la punctul 3.2.3 sau de legislatia Tn vigoare.

Clientul poate sa solicite inchiderea contului, in baza unei cereri de inchidere, cu conditia achitarii

comisioanelor aferente, rambursarii tuturor sumelor datorate Bancii, stingerii tuturor obligatiilor

asumate de Banca in numele Clientului, lipsei dispozitilor de suspendare a operatiunilor si/sau

sechestrare a mijloacelor banesti, aplicate de organele competente, urménd ca Banca sa

aprobe/respinga cererea intr-un termen rezonabil.

Pana la data inchiderii efective a Contului/Conturilor, Clientul trebuie sa dispuna transferarea

soldurilor intr-un alt cont la o alta banca, sau sa le retraga in numerar. In caz contrar, Clientul declara

ca a luat cunostintad si este de acord ca Banca sa-i inchida automat Contul respectiv, iar sumele

existente in Cont la data Tnchiderii sa fie plasate in conturi interne ale Bancii in asteptarea indicatiilor

Clientului, fara ca acestea sa fie bonificate cu vreo dobanda din momentul inchiderii Contului.

Clientul are dreptul de a solicita Bancii restituirea sumelor existente in Conturile curente la momentul

inchiderii acestora din initiativa Bancii in conditiile mentionate de prezentele CGB.

In cazul in care Clientul nu a efectuat nici o tranzactie in cont curent pe o perioada de timp ce

depaseste ultimele 12 luni consecutive si soldul disponibil este diferit de zero la data aplicarii

prezentelor CGB, are loc inchiderea conventionala a contului, cu notificarea prealabila a Clientului

prin intermediului paginii web a Bancii www.eximbank.md, in compartimentul Anunturi, cel putin cu 2

luni Tnainte de inchiderea efectiva, cu perceperea taxei pentru inchiderea conventionala conform

tarifelor Bancii la momentul inchiderii conventionale a contului.

Banca poate sa inchida unilateral si incontestabil, fara acordul Clientului, contul acestuia in situatia in

care la data aplicarii procedurii inchiderii conventionale soldul contului este nul. Numerele conturilor

inchise nu se atribuie altor conturi. La reluarea de catre Client a operatiunilor in contul Tnchis

conventional, in baza cererii acestuia, Banca va deschide alt cont, conform conditiilor pct.1.6.2., iar

contul inchis conventional se inchide.

Particularitati privind inchiderea Cardului de plata si/sau Contului de plata

La solicitarea Clientului, Banca poate inchide Cardul de plata/Contul de plata nu mai devreme de 30
de zile calendaristice de la data primirii Cererii de inchidere a cardului/contului de plata. Tn cazul in
care o asemenea inchidere implica si rezolutiunea unilaterala a contractului-cadru de catre Utilizatorul
serviciilor de plata, termenul de preaviz aferent nu va putea depasi o luna, cu respectarea dispozitiilor
legislatiei aplicabile Tn vigoare.

La Tnchiderea Cardului de plata/Contului de plata, in conformitate cu in punctul 3.3.2.1, soldul Contului
de plata se elibereaza Titularului contului/Reprezentantului Titularului contului, in numerar, la ghiseul
Bancii, sau se transfera intr-un alt cont, conform instructiunilor Clientului, in decurs de 3-5 zile
lucratoare.

La inchiderea Contului de plata se vor inchide si toate cardurile atasate la acesta.

Pentru inchiderea unui Cont de plata deschis pentru transferul dobanzilor, Titularul contului trebuie sa
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modifice Tn prealabil modalitatea de primire a dobanzilor aferente contractelor de depozit, incheiate
cu Banca. Daca in momentul depunerii cererii de inchidere a Contului, contractele de depozit aferente
au termenul de maturitate expirat, Contul poate fi inchis cu respectarea conditiilor prevazute in
prezentele CGB.

3.3.2.5. Banca fara acordul prealabil al Titularului Contului de plata isi rezerva dreptul sa inchida Conturile de
plata cu respectarea urmatoarelor conditii:
a) sa fie inregistrate minim 3 luni de la expirarea termenului de valabilitate a ultimului Card aferent

Contului de plata.
b) sa nu fie inregistrata nici o tranzactie pe parcursul unei perioade de minim 3 luni Thainte de
inchidere a Contului de plata.

3.3.2.6. Banca isi rezerva dreptul sa perceapa comisionul de inchidere a Contului in limita soldului disponibil,
conform tarifelor in vigoare ale Bancii pentru persoane fizice.

3.3.2.7. Soldurile pozitive ramase la Conturile de plata inchise unilateral de Banca vor fi transferate la conturi
conventionale din evidentele Bancii fara calcularea dobanzii aferente. Conturile conventionale vor fi
deservite conform tarifelor in vigoare ale Bancii pentru persoane fizice.

3.3.2.8. Banca nu restituie comisionul de deservire anuald/lunara, perceput pentru card Tnainte de expirarea
acestuia. Incasarea comisionului de administrare anuald/lunaréd a Cardului inceteaza numai din
momentul depunerii cererii scrise privind inchiderea Cardului.

3.3.2.9. Banca isi rezerva dreptul sa inchida Contul de plata in cazurile de nerespectare a obligatiilor asumate
de catre Detinatorul de card. La solicitare, Cardul de platd urmeaza a fi returnat Bancii fara alte
formalitati suplimentare. In acest sens, Detinatorul de card sau mandatarii/reprezentantii legali ai
acestuia vor remite la Banca Cardul de plata, in maximum 5 zile lucratoare din data primirii notificarii
emisa in acest sens de catre Banca si vor acoperi integral eventualele debite. Orice debit neacoperit
in acest interval va fi tratat de Banca drept credit restant, cu perceperea de dobanda majorata si
urmarirea recuperarii pe cale amiabila si/sau judiciara.

3.3.3. Decesul Clientului

3.3.3.1. Ladecesul Clientului, sumele aflate in cont se vor elibera numai persoanelor mentionate in Certificatul
de mostenitor si numai in limitele prevazute in acesta (aceste persoane vor prezenta de asemenea Si
actele de identitate precum si Certificatul de deces al Clientului).

3.3.3.2. In cazul In care Bancii i se aduce la cunostinta despre decesul Clientului, prin prezentarea de catre
orice persoana interesata a Certificatului de deces al Clientului, Banca are dreptul sa blocheze contul
si operatiunile de pe acesta pana la indeplinirea conditiilor mentionate mai sus.

3.3.3.3. In situatia Tn care exista mai multi mostenitori (cu Certificat de mostenitor), Banca nu va putea lichida
depozitul decat cu consimtamantul tuturor mostenitorilor.

3.3.3.4. Decesul Clientului, nu stinge datoria acestuia/ acestora faté de Banca, aceasta fiind suportata de catre
succesorii legali ai acestuia/ acestora, in conditiile legii.

3.3.35. In situatia in care Banca este informata in scris, prin prezentarea documentelor doveditoare, despre
decesull/incapacitatea unui titular de cont, despre decesul/incapacitatea Tmputernicitului, toate
autorizarile pe cont urmeaza a fi permise doar persoanelor care vor proba dreptul de dispozitie, avand
calitatea de mostenitor.

3.3.3.6. Banca nu raspunde de eventualele pagube inregistrate de Client ca urmare a actiunii persoanelor
autorizate de acesta sa opereze pe contul sau curent in perioada de timp scursa pana la informarea
corespunzatoare a Bancii privind decesul/ incapacitatea Clientului.

3.4. NOTIFICARI

3.4.1. Se considera notificare comunicarea unui act juridic sau a unei informatii intr-un scop juridic. Aceasta
poate fi facuta prin orice mijloace adecvate circumstantelor. Notificarea se considera ca produce
efecte din momentul cand ajunge la destinatar. Se considera notificare ajunsa la destinatar dupa
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indeplinirea uneia dintre cerintele de mai jos:

3.4.1.1. cand este predata destinatarului (data confirmata de client in inscriptia de receptionare);

3.4.1.2. cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la
sediul destinatarului persoana juridica sau la domiciliul destinatarului persoana fizica (data
confirmata de client/reprezentant pe aviz de receptie sau alta inscriptie de confirmare care sa
contina confirmarea receptionarii);

3.4.1.3. n cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar (data de expediere a notificarii prin e-mail);

3.4.1.4. cand este expediata clientului prin Instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD)
EXIMBANK - Internet/Mobile Banking, la sectiunea "Mesaje” (data de expediere a natificarii prin
IPAD);

3.4.1.5. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil
n mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere (data cand notificarea a fost pusa la
dispozitia destinatarului conform acestui subpunct).

3.4.2. Orice corespondentd, indiferent de denumirea acesteia, a Bancii catre Client se va efectua in scris,
in limba romé&na, prin una din urmatoarele modalitati: scrisoare simpla sau recomandata, e-mail, SMS,
prin IPAD “EXIMBANK - Internet/Mobile Banking", conform solicitarii Clientului stabilite prin cererile
specifice semnate de acesta, precum si prin pagina web a Bancii www.eximbank.md, in
compartimentul Anunturi. Optional, corespondenta poate fi transmisa personal reprezentantului
Clientului, Tn acest caz reprezentantul va confirma receptionarea acesteia, semnand copia scrisorii.

3.4.3. Daca notificarea Clientului se face prin scrisoare simpla sau recomandata, e-mail, SMS sau prin
intermediul IPAD, aceasta se va transmite la adresa de corespondenta/de posta electronica sau la
numarul de telefon al Clientului detinute de Banca, exceptand situatia in care Clientul a notificat Bancii
alta adresa de corespondenta/posta electronica ori alt numar de telefon mobil, caz in care se ia in
considerare adresa de corespondenta/posta electronica ori numarul de telefon mobil, notificate cel
mai recent. Orice astfel de corespondenta va fi considerata receptionata in termen de 1 zi de la data
expedierii.

3.4.4. Notificarea transmisa prin scrisoare recomandatda, se considera primita de destinatar la data
mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor. In cazul in care Clientul va alege modalitatea de
receptionare a corespondentei prin e-mail si/sau sistemul automatizat de deservire la distanta
“‘EXIMBANK — Internet/Mobile Banking”, notificarile vor fi transmise prin intermediul postei electronice
expediata din partea Bancii sijprin incarcarea documentului in IPAD “EXIMBANK — Internet Banking”.

3.4.5. Banca va informa clientul despre modificarile unilaterale admise de legislatie, legate de produsele si
serviciile oferite, modificarea ratei dobanzii si a Tarifelor Bancii aplicate prin urmatoarele canale:

- Anunturile publicate pe pagina web a Bancii si in incinta sucursalelor Bancii;

- Posta electronica a clientului, inscrisa in cererea semnata de catre client;

- Notificarea prin intermediul sistemului automatizat de deservire la distantd “EXIMBANK —
Internet/Mobile Banking”.

3.5. LEGISLATIA APLICABILA, SOLUTIONAREA CONFLICTELOR SI LITIGIILOR

3.5.1. CGB sunt guvernate si interpretate de legea Republicii Moldova.

3.5.2. Partile vor depune eforturi enorme pentru ca orice divergenta, pretentie care poate aparea, sa fie
solutionata pe cale amiabild. In cazul in care partile nu vor ajunge la un numitor comun, acestea vor
fi transmise instantei de judecatd competente spre examinare in conformitate cu procedura stabilita
de legislatia Republicii Moldova in vigoare.

3.5.3. Orice reclamatie a Clientului cu privire la calitatea serviciilor prestate de Banca sau indeplinirea
necorespunzatoare sau neindeplinirea obligatilor Bancii, poate fi depusa de catre Client prin
intermediul unui apel telefonic la Serviciul Suport Clientela, la numarul de telefon +373 22 600 000,
prin e-mail la adresa contact@eximbank.com, pe site-ul oficial www.eximbank.md sau la orice
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sucursala a Bancii. Reclamatiile vor fi analizate de catre Banca cu o importantd deosebita. Clientul
urmeaza sa receptioneze un raspuns intr-un termen rezonabil, in conformitate cu actul intern aferent
solutionarii reclamatiilor: "Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilor in cadrul
B.C. ,EXIMBANK” S.A.”

3.5.4. Cetine de reclamatia Clientului in legatura cu drepturile si obligatiile ce decurg din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Banca o va examina Si va reveni cu un raspuns
catre acesta in maxim 15 zile de la primirea reclamatiei, in acelasi format in care s-a adresat Clientul
sau prin una din metodele indicate la punctul 3.5.3. in situatii exceptionale, daca raspunsul Bancii nu
poate fi oferit in termen de 15 zile din motive independente de vointa sa, Banca va transmite un
raspuns provizoriu, in care va indica motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge cu
intarziere si termenul in care Clientul va primi raspunsul final. Termenul pentru primirea raspunsului
final nu va depési 30 de zile de la primirea reclamatiei de catre Banca.

3.5.5. Insituatia in care Clientul nu va fi satisfacut de r&spunsul primit si/sau Banca nu a examinat reclamatia
in termenul legal, Clientul are dreptul sa sesizeze autoritatea de supraveghere in functie de
competenta stabilita de legislatia in vigoare sau sa intenteze actiune in instanta de judecata
competenta.

3.6. NEEXECUTAREA OBLIGATIILOR DATORITA UNUI IMPEDIMENT (FORTA MAJORA)

3.6.1. Impedimentul exonereazé de raspundere partea care il invoca. Prin impediment intelegem toate
circumstantele care survin dupa incheierea prezentelor CGB si care constau in evenimente
imprevizibile, inevitabile, independente de vointa partilor in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova (ex: calamitati naturale, greve, razboi), care in mod absolut impiedica partea sa-si execute
total sau partial obligatiile contractuale.

3.6.2. In cazul aparitiei unui impediment, partea care este in imposibilitate sa-si execute obligatiile
contractuale, va notifica cealalta parte despre acest lucru, in scris, intr-un termen de 5 (cinci) zile de
la data declansarii evenimentului si urménd s& anexeze dovada corespunzéatoare in conformitate cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova in vigoare.

3.6.3. Banca nu este raspunzatoare pentru neindeplinirea vreunei obligatii daca aceasta situatie este
rezultatul direct sau indirect al unor imprejurari independente de vointa sau capacitatea sa.

3.6.4. Impedimentul suspenda automat obligatiile partilor pe durata existentei acestuia.

CAPITOLUL IV MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

4.1. MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

4.1.1. CGB pot fi modificate de Banca unilateral ori de céate ori va considera necesar si/sau in cazul
modificarilor impuse prin legislatie.

4.1.2. Orice modificare a prezentelor CGB va fi adusa Clientului la cunostintd cu cel putin 2 (doua) luni

Tnainte de intrarea lor in vigoare prin unul din urmatoarele moduri:

e afisare unui anunt pe panourile informative la sediul sucursalelor Bancii,

e plasare anuntului pe pagina web a Bancii www.eximbank.md, Tn compartimentul Anunturi,
e prin SMS sau notificare scrisa, la decizia Bancii,

e prin alte mijloace de comunicare accesibile Bancii si Clientului.

4.1.3. 1n cazul care, Clientul nu este de acord cu modificarile CGB, acesta este in drept s& notifice in scris
Banca prin scrisoare cu confirmare de primire sau direct la sediile sucursalelor Bancii, Tnainte de
intrarea lor in vigoare, dezacordul sau si sa renunte la serviciile prestate de Banca. In caz de dezacord,
Clientul are dreptul de a rezilia CGB in mod gratuit, Thainte de data intrarii in vigoare a modificarilor
propuse de catre Banca. Daca Clientul inregistreaza datorii fatd de Banca, renuntarea va fi posibila
numai dupa ce Clientul le va achita integral.
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Daca Banca nu va primi din partea Clientul dezacordul sau referitor la modificarile CGB in termenul
mentionat mai sus, atunci se considera ca Clientul a acceptat tacit modificarile efectuate, iar Clientul
nu va putea invoca Bancii necunoasterea CGB.

Termenul de notificare nu se aplica si modificarile la Conditiile Generale intra in vigoare fara a fi
necesara notificarea Clientului, in urmatoarele situatii:

- modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-se
in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

- Banca efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.

- Banca efectueaza modificari in vederea securizarii sistemelor Bancii din care deriva functionarea
serviciilor si produselor detinute/utilizate de catre client.

DISPOZITII FINALE

CGB au fost intocmite in limba roméana.

in tot cuprinsul CGB, toate prevederile care fac referire la “obligatiile” Clientului, prin expresia Client se
intelege atat Clientul - titular de cont, cét si orice alte persoane autorizate de acesta sa opereze pe
contul sau. Orice referire la obligatiile Detinatorului de Card se are in vedere atat Detinatorul de Card
principal cat si Detinatorul de Card suplimentar.

In cazul in care prezentele CGB nu acopera careva situatii posibile, Partile se vor conduce de legislatia
Republicii Moldova 1n vigoare.

in cazul implementarii altor servicii/produse noi de catre Banca, acestea vor fi aduse la cunostinta
clientilor sai prin afisare pe pagina web a Bancii www.eximbank.md, prin materiale publicitare, afisare
la sediile sucursalelor Bancii sau prin alte mijloace de comunicare electronica (sistemele de deservire
la distanta, e-mail, SMS) etc.
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